
Location d’urgence 
d’un groupe 
réversible pour 
des logements 
collectifs



Description du projet
Carrier Location a récemment collaboré avec une 
résidence de logements collectifs à Lieusaint (77), 
en répondant à une demande urgente de location 
temporaire d’un groupe réversible. La demande portait 
sur la location d’une unité réversible 30RQS de 60 kW 
pour une durée de 18 semaines. 
La résidence, composée de 84 habitations, rencontrait 
un problème majeur : le groupe Carrier existant était 
hors service en raison d’un évaporateur défectueux, ce 
qui entraînait une interruption totale du chauffage et 
de l’eau chaude dans l’ensemble du bâtiment.

Contexte
La situation était critique pour les résidents, car ils 
se retrouvaient sans chauffage ni eau chaude, ce 
qui impactait considérablement leur confort et leur 
qualité de vie. De plus, les délais d’approvisionnement 
en pièces de rechange pour réparer l’évaporateur 
défectueux étaient trop longs, nécessitant une solution 
immédiate pour pallier ce problème urgent. Face 
à cette situation, Carrier Location a été sollicité en 
urgence pour fournir une solution de location capable 
de répondre aux besoins de chauffage et d’eau chaude 
de la résidence pendant la période de réparation du 
groupe existant.

Défis et solutions
Le principal défi auquel Carrier Location était 
confronté était de fournir une solution temporaire 
rapide et efficace pour assurer le confort des résidents 

pendant la période d’indisponibilité du groupe existant. 
Pour relever ce défi, Carrier a proposé la location d’un 
groupe réversible de type 30RQS060. 
L’équipe de Carrier a assuré la livraison, le 
déchargement et l’installation du groupe rapidement, 
minimisant ainsi les perturbations pour les résidents. 
Un réseau fluidique complet, comprenant des flexibles, 
des contre brides et une bâche tampon calorifugée 
de 1 500 litres, a été fourni pour garantir le bon 
fonctionnement du système.
La réactivité et l’efficacité de Carrier Location ont 
été déterminantes pour résoudre rapidement la 
problématique rencontrée par le client, illustrant 
ainsi l’engagement de Carrier Location à fournir 
des solutions temporaires adaptées aux besoins 
spécifiques de chaque projet.
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84 logements chauffés et 
alimentés pendant 18 semaines 
grâce à une solution temporaire.


