
 
 
 
 

บริษัท แคเรียร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
ข้อก ำหนดและเง่ือนไขในกำรขำย 

 
1          ค ำจ ำกัดควำมและกำรอธิบำยควำมหมำย  
1.1 ในขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี เวน้แต่บริบทไดก้ำํหนดไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืน: 

(ก) “บริษัทในเครือ” หมำยถึง บุคคล บริษทั องค์กร สมำคม หรือบุคคลอื่นใดที่
ควบคุม หรืออยู่ภำยใตก้ำรควบคุมทัว่ไปโดยบุคคลที่กล่ำวช่ือเป็นอนัดบัแรก
ทั้งในทำงตรงและทำงออ้ม ซ่ึง 
“กำรควบคุม” หมำยถึงอำํนำจในกำรสั่งกำรฝ่ำยบริหำร หรือกำรตดัสินใจของ
บุคคลหรือคณะบุคคล ไม่ว่ำจะผ่ำน (ก) ผู ้ถือหุ้นที่มีสิทธิลงคะแนนเสียง 
รวมถึงผูท้ี่เป็นเจำ้ของหุ้นตั้งแต ่50% ข้ึนไปซ่ึงมีสิทธิลงคะแนนเสียง หรือ (ข) 
อำํนำจในกำรแต่งตั้งบุคคลส่วนใหญ่ในคณะกรรมกำรบริหำร หรือบุคคลหรือ
คณะบุคคลจำกฝ่ำยกำรบริหำรที่เทียบเท่ำ หรือ (ค) วิธีกำรภำยใตก้ฎหมำยอื่นๆ 
อย่ำงไรก็ตำม จำกข้อควำมข้ำงต้น ในบริบทของแคเรียร์  คำํว่ำ “บริษัทใน
เครือ” อำจรวมถึงบุคคลของ และ/หรือได้รับกำรควบคุมโดย Carrier 
Corporation ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม ซ่ึงมีสำํนกังำนตั้งอยูท่ี่ Corporation Trust 
Center, 1209 ถนนออเร้นจ์, วิลล์มิงตัน, นิวคำสเซิล, รัฐเดลำแวร์, ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ (“CARRIER”) หำกบุคคลดงักล่ำวเป็นตวับุคคล คำํว่ำ “บริษทั
ในเครือ” อำจรวมถึงเครือญำติของบุคคลดว้ย 

(ข) “แคเรียร์” หมำยถึง คณะบุคคลในแคเรียร์ ที่ระบุไวใ้นใบกำํกบัสินคำ้ขำย 
(ค) “สัญญำ” หมำยถึง สัญญำที่ร่ำงข้ึนจำกใบเสนอรำคำที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรซ่ึง

ออกโดยแคเรียร์ หนังสือรับรองกำรยอมรับใบเสนอรำคำที่เป็นลำยลักษณ์
อกัษรจำกลูกคำ้ ทั้งในแง่ของวิธีกำรออกใบสั่งซ้ือและอ่ืนๆ รวมถึงใบกำํกับ
สินคำ้ขำยที่เก่ียวขอ้ง และขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี 

(ง) “ลูกค้ำ” หมำยถึง บุคคลที่ระบุไวใ้นใบกำํกบัสินคำ้ขำย 
(จ) “สินค้ำ” หมำยถึง สินคำ้ที่แคเรียร์จดัหำให้กบัลูกคำ้เป็นคร้ังครำว 
(ฉ) “ค ำส่ังซ้ือ” หรือ “ใบส่ังซ้ือ” หมำยถึง คำํสั่งซ้ือที่ระบุควำมประสงค์ใดๆ ใน

กำรซ้ือสินคำ้หรือบริกำรที่ลูกคำ้ดำํเนินกำรกบัแคเรียร์  
(ช) “ใบก ำกับสินค้ำขำย” หมำยถึง ใบกำํกบัสินคำ้ขำยที่แคเรียร์ออกให้กบัลูกค้ำ 

และ 
(ซ) “บริกำร” หมำยถึง บริกำรที่แคเรียร์จดัหำให้กบัลูกคำ้เป็นคร้ังครำว 

1.2 ขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี:  
(ก) จะใชแ้ทนขอ้กำํหนดและเงื่อนไขทั้งหมดที่แคเรียร์ออกให้กบัลูกคำ้ก่อนหนำ้น้ี 
(ข) มีลำํดบัสูงกว่ำขอ้กำํหนดทั้งหมดที่ระบุไวใ้นใบสั่งซ้ือของลูกคำ้ ในกรณีที่มี

ขอ้มูลที่ไม่สอดคลอ้งกนั 
(ค) อยู่ภำยใตข้อ้กำํหนดพิเศษทั้งหมดที่ระบุไวใ้นใบกำํกบัสินคำ้ขำย ในกรณีที่มี

ข้อมูลไม่สอดคล้องกับข้อกํำหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี โดยมีลํำดับสูงกว่ำ
ขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี และ 

(ง) คำํว่ำ  “บุคคล  ” หมำยรวมถึงตวับุคคล ประชำชนในประเทศ องค์กร สมำคม 
(ทั้ งที่ เป็นนิติบุคคลและไม่ได้เป็นนิติบุคคล) หน่วยงำนที่ มีอํำนำจทำง

นๆ ที่จัดเป็นลูกค้ำ และกรณีลูกค้ำมีมำกกว่ำหน่ึงกฎหมำย หรือหน่วยงำนอื่
รำย ขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ีมีภำระผูกพนัต่อบุคคลดงักล่ำวร่วมกันและ
แยกกนั 

2 ค ำส่ังซ้ือ 
2.1 เม่ือแคเรียร์ยอมรับคำํสั่งซ้ือแลว้ ลูกคำ้จะไม่สำมำรถยกเลิกได ้กำรจดัหำสินคำ้และบริกำร

ให้จะข้ึนอยู่กบัควำมพร้อมในกำรให้บริกำร แคเรียร์ขอสงวนสิทธิในกำรระงบัหรือหยดุ
กำรจัดหำสินค้ำและบริกำรให้กับลูกค้ำโดยไม่ต้องเสียค่ำชดเชยใดๆ หำก   แคเรียร์ไม่
สำมำรถจดัหำสินคำ้หรือบริกำรให้ลูกคำ้ตำมคำํสั่งซ้ือไดท้ั้งหมด ขอ้กำํหนดและเงื่อนไข
เหล่ำน้ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัสินคำ้หรือบริกำรตำมคำํสั่งซ้ือที่สำมำรถจดัหำให้ได ้

 
3 กำรก ำหนดรำคำ 
3.1 ในกรณีที่:  

(ก) แคเรียร์ให้ใบเสนอรำคำเป็นลำยลักษณ์อักษร รำคำขำยจะเป็นไปตำมรำคำที่
ระบุไวใ้นใบเสนอรำคำดงักล่ำว และมีผลบงัคบัใช้เป็นเวลำ 21 วนั นับตั้งแต่

วนัที่ออกใบเสนอรำคำนั้น และแคเรียร์ มีสิทธิในกำรแก้ไขรำคำ หำกมีกำร

เปลี่ยนแปลงวสัดุที่เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนของวตัถุดิบในสินคำ้และ/หรือบริกำร
ท่ีมอบให้โดยแคเรียร์ ดงัท่ีระบุไวใ้นตลำดโลหะแห่งลอนดอน (London 
Metal Exchange) หรือ 

(ข) ในกรณีอื่นๆ รำคำของสินคำ้ที่จดัหำให้จะเป็นไปตำมกฎในกำรกำํหนดรำคำ 
ณ วนัที่จัดส่ง และค่ำบริกำรที่จัดหำให้จะเป็นไปตำมอัตรำรำคำปัจจุบนั ณ 
เวลำที่จัดหำให้ รำคำสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ โดยจะมีกำรแจ้งให้ทรำบ
ล่วงหน้ำในหนังสือรับรองกำรยอมรับใบสั่งซ้ือจำกลูกค้ำที่เป็นลำยลักษณ์
อกัษรของแคเรียร์ 

3.2 หำกลูกค้ำชํำระเงินตำมใบกํำกับสินค้ำขำยโดยใช้บัตรเครดิต แคเรียร์อำจมีกำรคิด
ค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมในกำรชํำระเงินด้วยบัตรเครดิต โดยที่ ลูกค้ำยินยอมชํำระ
ค่ำธรรมเนียมดงักล่ำว ลูกคำ้จะไดรั้บกำรแจง้เก่ียวกบัค่ำธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้งก่อนชำํระ
เงินตำมใบกำํกบัสินคำ้ขำยดว้ยบตัรเครดิต 

3.3 ในกรณีที่แคเรียร์ประสงค์ทำํกำรเรียกเก็บเงินจำกลูกคำ้ล่วงหน้ำสํำหรับกำรจดัหำสินค้ำ
หรือบริกำร แคเรียร์จะดำํเนินกำรโดยคิดเป็นร้อยละ (%) ของปริมำณงำนที่เสร็จส้ิน และ
ระบุกํำหนดกำรเรียกเก็บเงินเป็นใบเสนอรำคำที่เป็นลำยลักษณ์อักษร  จะมีกำรออก
ใบกำํกบัสินคำ้ขำยสำํหรับกำรชำํระเงินล่วงหน้ำแยกกนัเพื่อให้สอดคลอ้งกบักำํหนดกำร
เรียกเก็บเงิน 

3.4 รำคำทั้งหมดจะระบุไวอ้ยำ่งชดัแจง้ว่ำไม่รวมภำษีของสินคำ้และบริกำรหรือภำษีมูลค่ำเพิ่ม
ที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีกำรเพิ่มและชำํระภำษีพร้อมกบัจำํนวนที่ลูกคำ้ชำํระค่ำสินคำ้และบริกำร
ดงักล่ำว เวน้แต่คู่สัญญำจะเห็นชอบเป็นอยำ่งอื่นเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

3.5 แคเรียร์ไม่มีภำระผูกพนัต่อเงื่อนไขของใบสั่งซ้ือของลูกคำ้หรือกำรยอมรับกำรขำย เวน้แต่
แคเรียร์จะระบุไวอ้ยำ่งชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรว่ำยอมรับเงื่อนไขดงักล่ำว 

 
4 กำรช ำระเงิน 
4.1 ลูกคำ้จะตอ้งดำํเนินกำรชำํระเงินทนัทีที่ไดร้ับใบกำํกบัสินคำ้ขำย หำกลูกคำ้มีบญัชีเครดิตที่

แคเรียร์ อนุมตัิแลว้ ลูกคำ้จะตอ้งชำํระค่ำสินคำ้และบริกำรที่ไดรั้บภำยใน 30 วนั นบัตั้งแต่
วนัที่ระบุไวใ้นใบกำํกบัสินคำ้ขำยที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ว่ำแคเรียร์จะระบุเป็นอย่ำงอื่นผ่ ำน
เอกสำรที่ เป็นลำยลักษณ์อักษร เวลำถือเป็นส่ิงสํำคัญที่ ลูกค้ำมีภำระผูกพันในกำร
ดำํเนินกำรชำํระเงินค่ำสินคำ้หรือบริกำรที่แคเรียร์จดัหำให้ 

4.2 หำกมีส่วนใดส่วนหน่ึงของใบกำํกบัสินคำ้ขำยขดัแยง้กนั ยอดรวมจะยงัคงชำํระได ้และ
จะตอ้งชำํระเมื่อครบกำํหนด ลูกคำ้ไม่มีสิทธิในกำรร้องเรียนแคเรียร์เก่ียวกบัจำํนวนเงินที่
คำ้งชำํระแคเรียร์ 

 
5 กำรจัดส่งสินค้ำและบริกำร 

5.1 ลูกคำ้เป็นผูรั้บภำระควำมเส่ียงจำกสินคำ้นบัตั้งแต่เวลำที่รับสินคำ้จำกตวัแทนของแคเรียร์  
5.2 แคเรียร์จะจดัส่งสินคำ้ไปยงัที่อยู่ซ่ึงลูกคำ้ระบุไว ้หำกลูกคำ้ขอและแคเรียร์ยอมรับคำํขอ

ดงักล่ำว ในกรณีน้ี:  
(ก) ลูกคำ้จะตอ้งชำํระค่ำบริกำรทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบักำรจดัส่งสินคำ้ 
(ข) ลูกคำ้หรือตวัแทนของลูกคำ้จะตอ้งรอรับสินคำ้อยูท่ี่สถำนที่และเวลำซ่ึงไดต้ก

ลงกนัไว ้และจะต้องลงนำมในใบรับสินคำ้ ซ่ึงเป็นกำรรับทรำบว่ำสินคำ้และ
จำํนวนที่ระบุไวใ้นใบรับสินคำ้ไดร้ับกำรจดัส่งแลว้ และมีขอ้มูลสอดคลอ้งกบั
ใบสั่งซ้ือของลูกคำ้ 

(ค) หำกลูกคำ้หรือตวัแทนของลูกคำ้ไม่อยู ่ณ สถำนที่และเวลำที่ไดต้กลงกนัไว ้แค
เรียร์จะนำํสินคำ้ไปยงัสถำนที่จดัส่งดงักล่ำวหำกทำํได ้ (มีค่ำบริกำรเพิ่มเติม) 
ซ่ึงในกรณีน้ีแคเรียร์จะไม่รับผิดชอบต่อสินคำ้ดงักล่ำวไม่ว่ำกรณีใดก็ตำม 

(ง) ควำมรับผิดชอบของแคเรียร์ในกำรจดัส่งจะส้ินสุดลงตั้งแต่รับใบรับสินคำ้ ณ 
ที่อยู่ที่จัดส่ง ซ่ึงลูกค้ำจะเป็นผูร้ับภำระควำมเส่ียงต่อสินค้ำดังกล่ำว  ลูกค้ำมี
ควำมรบัผิดชอบต่อ: 
(i) กำรอำํนวยควำมสะดวกให้กำรไปและกลบัจำกที่อยูท่ี่จดัส่งสินคำ้มี

ควำมปลอดภยัและสำมำรถเขำ้ถึงไดอ้ยำ่งเพียงพอ 
(ii) กำรบรรทุกหรือขนถ่ำยสินคำ้ และจะชำํระค่ำเสียหำยต่อทรัพยสิ์น

สำธำรณะและส่วนตวัและกำรบำดเจ็บของบุคคลซ่ึงเน่ืองมำจำก
กำรที่ลูกคำ้ละเมิดขอ้ที่ 5.2 (ง) 

5.3 หำกลูกคำ้เสนอให้ใช้เรือหรือยำนพำหนะส่วนตนเพื่อจดัส่งสินคำ้ ลูกคำ้จะตอ้งรับภำระ
ควำมเส่ียงเม่ือบรรทุกสินคำ้ข้ึนเรือหรือยำนพำหนะของตน และลูกคำ้จะตอ้งรับผิดชอบ
ในกำรดำํเนินกำรเก่ียวกบัประกันภยัสินคำ้ หำกลูกคำ้เสนอเรือหรือยำนพำหนะของขน
เพื่อให้จดัส่งสินคำ้ แคเรียร์จะไม่รับผิดชอบในกรณีที่มีกำรสูญหำยระหว่ำงจดัส่ง หรือเกิด
ขอ้ผิดพลำดในกำรจดัส่งหรือกำรดำํเนินกำรเก่ียวกบัประกนัภยั 

 

บริษทั แคเรียร์ (ประเทศไทย) จำํกดั –ฉบบัปรับปรุงล่ำสุด พฤษภำคม 2562 
หนำ้ท่ี 1 จำก 5 

 



5.4 แคเรียร์สงวนสิทธิในกำรดำํเนินกำรผ่อนชำํระและกำรผ่อนชำํระดงักล่ำวทั้งหมด ซ่ึงจะมี
กำรออกใบกำํกบัแยกกนั และจะตอ้งดำํเนินกำรชำํระโดยไม่คำํนึงถึงกำรดำํเนินกำรผ่อน
ชำํระงวดต่อไป กำรจดัส่งสินคำ้ที่สั่งซ้ือบำงส่วนไม่สำมำรถหักลำ้งกบัยอดสุทธิของคำํ
สั่งซ้ือได้ที่ มีกำรสูญหำยระหว่ำงจัดส่ง หรือเกิดข้อผิดพลำดในกำรจัดส่งหรือกำร
ดำํเนินกำรเก่ียวกบัประกนัภยั 

5.5 ลูกคำ้รับทรำบและยอมรับว่ำวนัที่และเวลำจดัส่งเป็นกำรกำํหนดโดยประมำณ และอำจมี
กำรเปลี่ยนแปลงได ้แคเรียร์จะพยำยำมดำํเนินกำรจดัส่งให้ตรงตำมวนัที่กำํหนด แต่จะไม่
รับผิดชอบต่อลูกคำ้ในกรณีที่มีควำมล่ำชำ้เน่ืองมำจำกเหตุที่นอกเหนือกำรควบคุมของแค
เรียร์หรือมำจำกกำรสูญเสียหรือเสียหำยโดยตรงหรือเน่ืองมำจำกควำมล่ำชำ้นั้น (ตำมควำม
ที่ระบุไวใ้นข้อที่ 16.2) หำกแคเรียร์ประสบกับควำมล่ำช้ำหรือมีอุปสรรคในกำรจดัส่ง
สินคำ้ กำรจดัหำบริหำรให้ หรือกำรปฏิบตัิตำมภำระผูกพนัตำมสัญญำ  

5.6 ตำมข้อบ ังค ับของข ้อที ่ 5.5 วนัที ่จ ัดส่งจะไม่มีกำรเปลี ่ยนแปลงเมื ่อได ้รับควำม
เห็นชอบแล้ว หำกไม่มีกำรอนุมัติที่เป็นลำยลักษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำกแคเรียร์หำกแค
เรียร์ยินยอมที่จะเลื่อนกำํหนดส่งสินค้ำ สินค้ำจะถูกนํำไปจัดเก็บและลูกค้ำจะตอ้ง
รับผิดชอบกับภำระควำมเส่ียง และแคเรียร์ขอสงวนสิทธิในกำรรับ กำรชำํระเงินจำก
ลูกค้ำ แม้ว่ำสินค้ำที่รอจัดส่งจะจัดส่งแล้วก็ตำม รวมถึงจะมีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม
กำรจัดเก็บสินค้ำเป็นรำยสัปดำห์ หำกกำรกำํหนดส่งสินค้ำเลื่อนไปเป็นระยะเวลำที่
นำนกว่ำ 3 เดือน แคเรียร์อำจเพิ่มรำคำคงที่ในสัญญำให้เป็นไปตำมอัตรำรำคำปัจจุบนั
ของแคเรียร์  

5.7 แคเรียร์อำจพิจำรณำขำยสินคำ้ใดๆ ที่อยู่ในควำมครอบครองของตนภำยในระยะเวลำ 3 
เดือนนับตั้งแต่มีกำรยินยอมเล่ือนเวลำจดัส่งร่วมกนั และจะเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกควำม
สูญเสียที่แคเรียร์ประสบอนัเป็นผลเน่ืองมำจำกกำรเลื่อนวนัจดัส่ง 

 
6 กำรยึดหน่วงกรรมสิทธิ 
6.1 สิทธิชอบธรรมและสิทธิตำมกฎหมำยในกำรครอบครองสินค้ำจะไม่โอนให้กับลูกค้ำ

จนกว่ำแคเรียร์จะไดร้ับกำรชำํระเงินค่ำสินคำ้ดงักล่ำวจำกลูกคำ้โดยสมบูรณ์ 
6.2 หำกลูกคำ้ขำยสินคำ้ต่อให้บุคคลที่สำม ลูกคำ้จะตอ้งเก็บรักษำเงินจำกยอดขำยที่เท่ำกับ

จำํนวนเงินที่ยงัไม่ไดช้ำํระกบัแคเรียร์ในบญัชีแยกที่สำมำรถระบุไดว้่ำเป็นทรัพยสิ์นส่วน
ผลประโยชน์ของแคเรียร์และจะตอ้งชำํระจำํนวนดงักล่ำวกบัแคเรียร์เมื่อครบกำํหนดหรือ
เมื่อแคเรียร์ขอให้ชำํระ 

6.3 ขอ้ที่ 6 น้ีจะมีผลบงัคบัใช้ ไม่ว่ำจะมีขอ้ตกลงใดๆ ที่แคเรียร์ระบุไวเ้ก่ียวกบักำรให้เครดิต
ลูกค้ำหรือไม่ก็ตำม และในกรณีที่มีข้อมูลที่ไม่สอดคล้องระหว่ำงข้อที่ 6 น้ีกับข้อตกลง
เก่ียวกบัเครดิตดงักล่ำว ขอ้ที่ 6 จะมีผลบงัคบัใชสู้งกว่ำ 

6.4 หำกมีกำรจดัหำสินคำ้ และ/หรือบริกำรในประเทศไทย: 
(ก) ลูกคำ้จะตอ้งรับทรำบว่ำขอ้ที่ 6 น้ีประกอบดว้ยขอ้ตกลงดำ้นหลกัประกนัของ

แคเรียร์ในแง่ของสินคำ้ที่แคเรียร์จดัหำให้กบัลูกคำ้ และไม่ไดเ้ป็นทรัพย์สิน
ของลูกค้ำโดยสมบูรณ์ รวมถึงจํำนวนเงินที่ได้จำกสินค้ำดังกล่ำว  ลูกค้ำ
รับทรำบและยินยอมเก่ียวกบัสินคำ้ดงักล่ำวว่ำ: 
(i) แคเรียร์อำจขอตรวจสอบขอ้มูลของลูกคำ้ ซ่ึงสิทธิในกำรรับชำํระ

หน้ีเพื่อเป็นหลักประกัน โดยไม่จํำเป็นต้องแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ
ล่วงหนำ้ 

(ii) ลูกคำ้ยินยอมว่ำแคเรียร์ไม่มีหน้ำที่เปิดเผยข้อมูลบุคคลที่ได้รับมำ 
ตำมมำตรกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของแคเรียร์เวน้แต่มีกำร
ขอให้ดำํเนินกำร หรือมีกฎหมำยบงัคบั 

(iii) ลูกคำ้จะตอ้งลงนำมในสัญญำทนัทีตำมที่เมื่อแคเรียร์ขอ รวมถึงให้
ข้อมูลเพิ่มเติมและดำํเนินกำรอ่ืนๆ อย่ำงสมเหตุสมผลตำมที่ แค
เรียร์กำํหนด เพื่อให้ดำํเนินกำรเก่ียวกบัสิทธิในกำรรับชำํระหน้ีของ
แคเรียร์หรือกำรจดทะเบียนงบกำรเงินหรืองบเปลี่ยนแปลงทำงกำร
เงินให้สมบูรณ ์

(iv) ลูกคำ้จะไม่จดทะเบียนงบกำรเงินหรืองบเปลี่ยนแปลงทำงกำรเงิน 
หรือขอให้ปรับเปลี่ยนงบกำรเงิน เก่ียวกบัสินคำ้ หำกไม่มีเอกสำร
ยินยอมที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกแคเรียร์ 

(v) ลูกค้ำจะไม่ให้สิทธิในกำรรับชํำระหน้ีอ่ืนใด หรือไม่มีสิทธิยึด
หน่วงสินคำ้ 

 

(vi) ลูกค้ำจะต้องแจ้งแคเรียร์ล่วงหน้ำไม่ตํ่ำกว่ำ 14 วันเก่ียวกับกำร
เปลี่ยนแปลงช่ือของตนหรือรำยละเอียดในสัญญำที่ยื่นเร่ืองมำและ 

(vii) กำรลงใบสั่งซ้ือสินคำ้โดยลูกคำ้จะตอ้งมีกำรยอมรับขอ้ที่ 6 น้ี 
(ข) ลูกคำ้สำมำรถสละสิทธิรับจดหมำยแจง้ต่ำงๆ ตำมขอบเขตที่กฎหมำยกำํหนด 
 

7 หลักประกัน  
7.1 ลูกค้ำยินยอมที่จะชำํระต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด (รวมถึงต้นทุนทำงกฎหมำยและ

ค ่ำ น ำ ย ห น ้ำ ที ่แ ค เ รี ย ร์ชํำ ร ะ ใ ห ้ก ับ ต ัว แ ท น ก ำ ร ค ้ำ ห รือ ก ำ ร พ ำ ณิช ย ์ใ ด ๆ  แ ล ะ
ค่ำธรรมเนียมของเอกสำรที่ไม่มีกำรชำํระเงิน) ที่แคเรียร์รับผิดชอบอันเน่ืองมำจำก
กำรรับคืนเงินที่ค ้ำงชํำระและกำรรับรับชํำระหน้ีรำคำสินค้ำที่ผู ซ้ื้อยงัไม่ได ้ชํำระ 
รวมถึงค่ำธรรมเนียมที่ระบุไวใ้นข้อที่ 7.2 

7.2 เพื ่อเป็นหลักประกันของจำํนวนทั้งหมดที่ลูกค้ำต ้องชํำระให้แคเรียร์เป็นรำยคร้ัง 
ล ูก ค ้ำ ต ้อ ง ใ ห ้สิท ธิแ ค เ รี ย ร ์ใ น ก ำ ร ร ับ ห ล กั ป ร ะ ก ัน ใ น ท ร ัพ ย ์สิน ส่ว น ต วั แ ล ะ
อสังหำริมทรัพย์ปัจจุบันและที่ได้มำภำยหลัง รวมถึงผลประโยชน์ทำงกฎหมำยและ
ผลประโยชน์อนัชอบธรรมทั้งหมดที่อสังหำริมทรัพยใ์ดๆ และอสังหำริมทรัพย์
ปัจจุบันและที่ไดม้ำภำยหลงั รวมถึงผลประโยชน์ทำงกฎหมำยและผลประโยชน์อนั
ชอบธรรมทั้งหมดที่อสังหำริมทรัพย์ใดๆ และทั้งหมดมีทุกรูปแบบ 

7.3 ล ูก ค ้ำ ย ิน ย อ ม ที ่จ ะ ดํำ เ นิน ก ำ ร ก ับ เ อ ก ส ำ ร ใ ด ๆ  แ ล ะ ดํำ เ นิน ก ำ ร ทั้ง ห ม ด อ ย ่ำ ง
สมเหตุสมผลตำมที่แคเรียร์ขอ เพื่อทำํให้ขั้นตอนกำรเรียกเก็บเงินและกำรรับชำํระหน้ี
ในข้อที่ 7.2 ประกอบด้วยกำรจดทะเบียนหลักประกันกำรจำํนองอสังหำริมทรัพย์
เป็นไปอย่ำงสมบูรณ์ ลูกค้ำจะจ่ำยค่ำชดเชยให้ก ับแคเรียร์ในกรณีที่แคเรียร์ไดร้ับ
ควำมเสียหำยเกี่ยวกบัต ้นทุนและค่ำใช้จ่ำยซ่ึงเกี่ยวข ้องกบักำรเตรียมและกำรจด
ทะเบียนเพื่อให้ขั้นตอนดำํเนินไปอย่ำงสมบูรณ์ และใช้สิทธิกำรรับหลักประกนัและ
เรียกเก็บเงิน และ/หรือเตรียมหรือจดทะเบียนเอกสำรกำรจำํนอง  

7.4 ลูกค้ำยินยอมโดยไม่มีเงื่อนไขว่ำแคเรียร์จะออกเงื่อนไขที่ระบุเก่ียวกับผลประโยชน์
ในอสังหำริมทรัพย์เพื่อสนับสนุนหลักประกันกำรจำํนองที่แคเรียร์มีสิทธิตำมข้อที่ 
7.2 

7.5 รำยกำรบัญชีที่เป็นลำยลักษณ์อักษรซ่ึงลงนำมโดยเจ้ำหน้ำ ที่ที่ได้รับอนุญำตของแค
เรียร์จะระบุจำํนวนเงินที่ค้ำงชำํระแคเรียร์ ณ วนัที่ออกรำยกำรบัญชีควรมีจำํนวนตำม
จริงที่ค้ำงชำํระ จนกว่ำจะมีหลักฐำนยืนยนัที่มีข้อมูลเป็นอื่น    

7.6 ลูกค้ำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่คนใดคนหน่ึงหรือทั้งหมดของแคเรียร์หรือผูจ้ัดกำรด้ำน
กำรเงิน หรือนักกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัแคเรียร์เป็นผูร้ับมอบอำํนำจตำมกฎหมำยของแค
เรียร์ซ่ึงไม่สำมำรถเพิกถอนได ้เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรดำํเนินกำรและเดินเร่ืองดงักล่ำว 
รวมถึงกำรจัดกำรด้ำนเอกสำรทั้งหมดเพื่อให้แคเรียร์สำมำรถจดทะเบียนเงื่อนไขกำร
ปฏิเสธควำมรับผิดชอบแบบต่อเน่ืองหรือหลกัฐำนอื่นที่คลำ้ยกันเก่ียวกบัทรัพยสิ์นแบบ
ซ้ือขำยหรือแบบเช่ำ และเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรประกำศผิดนัดแคเรียร์ หรือในนำมของ
แคเรียร์โดยที่ถือว่ำบุคคลดงักล่ำวมีหลกัฐำนกำรยืนยนัว่ำผิดนดัที่เพียงพอ 

 
8 กำรติดตั้ง 
8.1 ใบกำํกับสินค้ำขำยของแคเรียร์จะรวมเฉพำะสินค้ำและบริกำรที่จดัหำให้เท่ำนั้น ลูกค้ำ

จะตอ้งรับผิดชอบต่อค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตั้งและกำรทดสอบระบบ (ถำ้มี) เวน้แต่ แคเรียร์
จะระบุเป็นอื่นผ่ำนเอกสำรที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

 
9 ขนำด ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน และรำยละเอียดเชิงบรรยำยอ่ืนๆ 
9.1 รูปภำพ ภำพวำด ภำพประกอบ นํ้ ำหนัก ขนำด และข้อมูลอื่นๆ เพิ่มเติมซ่ึงเก่ียวขอ้ง

ก ับหรือระบุไวใ้นใบเสนอรำคำ ข ้อมูลเชิงบรรยำย หรือรำยกำรสิน ค ้ำอำจมีกำร
เปลี่ยนแปลงได้ 

9.2 แคเรียร์ขอสงวนสิทธิในกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงและ/หรือกำรออกแบบสินคำ้ และ
นอกเหนือไปจำกกำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำว ลูกคำ้จะตอ้งยอมรับประสิทธิภำพกำรทำํงำน
ของผลิตภณัฑรุ่์นมำตรฐำนปัจจุบนัของแคเรียร์อื่นๆ 
 

10 กำรเรียกร้องและกำรคืนสินค้ำ 

10.1 ตำมขอบเขตที่กฎหมำยกำํหนด ข้อร้องเรียน คำํขอคืนสินค้ำ กำรเรียกร้อง หรือกำร
แจ้งสินค้ำสูญหำย ไม่สมบูรณ์ เสียหำย มีตำํหนิ หรือไม่ตรงกับใบสั่งซ้ือทั้งหมด
จะต้องส่งให้แคเรียร์โดยผ่ำนเอกสำรที่เป็นลำยลักษณ์อักษรจำกลูกค้ำภำยใน 7 วนั
หลังจัดส่งสินค้ำหรือหลังรับสินค้ำ มิฉะนั้น ลูกค้ำจะต้องยอมรับสินค้ำดังกล่ำวและ
ไม่สำมำรถปฏิเสธกำรชํำระเงินค่ำสินค ้ำได ้ในกรณีที่มีกำรสูญหำย ไม่สมบูรณ์ 
เสียหำย มีตำํหนิ หรือไม่ตรงกับใบสั่งซ้ือของลูกค้ำ 
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10.2 แคเรียร์จะพยำยำมดำํเนินกำรจัดส่งให้ตรงตำมที่ระบุไวใ้นใบสั่งซ้ือตำมขอบเขตที่
กฎหมำยกำํหนด โดยที่ลูกคำ้จะต้องรับทรำบและยอมรับว่ำตนเองมีควำมรับผิดชอบ
ในกำรยืนยนัว่ำสินค ้ำที ่จ ัดส่งสอดคล ้องก ับใบสั ่ง ซื้อ และแจ ้งแคเรียร์หำกมีข ้อ
เรียกร้องใดๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อที่ 10.1 เพียงผู เ้ดียวแคเรียร์จะไม่รับผิดชอบต่อลูกคำ้ 
ผูใ้ช้งำน หรือบุคคลที่สำมเก่ียวกับสินค้ำที่ซ้ือมำ และ/หรือสินค้ำที่ได้รับกำรติดตั้งใน
ภำยหลังซ่ึงแตกต่ำงจำกสินค้ำที่ระบุไวใ้นใบสั่งซ้ือเดิม เวน้แต่ว่ำลูกค้ำได้ปฏิบตัิตำม
ข้อที่ 10.1 

10.3 จะไม่ยอมรับกำรคืนสินค้ำ หำกสินค้ำดังกล่ำวไม่ตรงตำมเงื่อนไขดังต่อไปน้ี โดยไม่
คำํนึงถึงขอบเขตหรือขีดจำํกัดเก่ียวกับกำรรับประกันตำมกฎหมำยหรือกำรรับประกนั
โดยนยั หรือกำรรับประกนัผูบ้ริโภค: 

(ก) ตอ้งไดรั้บเอกสำรอนุมตัิที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรของแคเรียร์ก่อน ซ่ึงจะระบุถึง
กำรออกหมำยเลขอนุญำต 

(ข) ตอ้งคืนสินคำ้ภำยใน 7 วนันบัตั้งแต่ออกหมำยเลขอนุญำตภำยใตข้อ้ที่ 10.3 (ก) 
(ค) สำํเนำใบแจง้ยอดที่เก่ียวขอ้งตอ้งแนบมำพร้อมกบัสินคำ้ที่ส่งคืน 
(ง) ตอ้งส่งคืนสินคำ้ที่มีคุณภำพที่สำมำรถจำํหน่ำยได ้(ซ่ึงแคเรียร์เป็นผูต้ดัสินแต่

เพียงผูเ้ดียว) โดยมีบรรจุภณัฑ์เดิมและไม่มีควำมเสียหำยหรือไม่มีตำํหนิบน
บรรจุภณัฑเ์ดิม 

(จ) ลูกค้ำต้องชํำระค่ำขนส่งเพื่อส่งคืนสินค้ำไปยงัคลังสินค้ำหรือสถำนที่อื่นๆ 
ตำมที่  แคเรียร์เสนอ และ 

(ฉ) ลูกคำ้ตอ้งชำํระค่ำธรรมเนียมกำรดูแลให้กบัแคเรียร์เป็นมูลค่ำ 15% ของรำคำ
สินคำ้ 

10.4 แคเรียร์ไม่ยอมรับสินค้ำที่ส่งคืนโดยไม่ไดร้ับอนุญำต ลูกค้ำจะต้องรับผิดชอบต่อควำม
เสียหำยทั้งหมดที่เกิดข้ึนระว่ำงกำรส่งคืนลูกคำ้ไม่สำมำรถหักจำํนวนเงินหรือเครดิตที่คำด
ว่ำจะไดร้ับจำกจำํนวนเงินที่ตอ้งชำํระกบัแคเรียร์ได ้

 
11 กำรรับประกัน 
11.1 กฎหมำยบำงฉบบัอำจระบุถึงกำรรับประกนั ขอ้กำํหนด และเงื่อนไขที่ไม่สำมำรถแยกออก 

จำํกดั หรือแกไ้ขได ้ หำกมีบทบญัญตัิทำงกฎหมำยบงัคบัใช้ในขอบเขตที่แคเรียร์มีสิทธิ
ดำํเนินกำร ควำมรับผิดของแคเรียร์จะจำํกดัอยูท่ี่ตวัเลือกในกำรดำํเนินกำรต่อไปน้ี: 
(ก) ในกรณีของสินคำ้: 

(i) กำรเปลี่ยนสินคำ้หรือกำรจดัหำสินคำ้ที่เทียบเท่ำ 
(ii) กำรชำํระค่ำเปลี่ยนสินคำ้หรือกำรรับสินคำ้ที่เทียบเท่ำโดยโอนเขำ้

บญัชีของลูกคำ้ เงินสด หรือเช็ค ตำมดุลยพินิจของแคเรียร์หรือ 
(iii) กำรคืนเงินตำมรำคำจำํหน่ำยสินคำ้ทุกส่วนที่ลูกคำ้ชำํระโดยโอน

เขำ้บญัชีของลูกคำ้ เงินสด หรือเช็ค ตำมดุลยพินิจของแคเรียร์ 
(ข) ในกรณีของบริกำรที่ตอ้งจดัหำบริกำรให้อีกคร้ัง 

11.2 ต้องเป็นไปตำมข้อที่ 11.1 หำกสินค้ำที่แคเรียร์จัดหำครอบคลุมอยู่ใน “กำรรับประกนั
ที่ชัดแจง้” ซ่ึงเป็นลำยลักษณ์อกัษรของสินค้ำ ณ เวลำที่จำํหน่ำยให้กบัลูกค้ำ สำมำรถ
ใช้กำรรับประกันโดยชัดแจ้งแทนข้อกำํหนด เงื่อนไข กำรรับประกัน และกำรรับรอง
ได้ทั้งโดยชัดแจ้งและโดยนัยตำมกฎ หรืออ่ืนๆ แคเรียร์ขอปฏิเสธควำมรับผิดชอบต่อ
กำรร ับประก ันใดๆ หรือทั้งหมดเ กี่ยวก ับควำมสำมำรถในกำรจํำหน่ำย  ควำม
เหมำะสมกบัวตัถุประสงค์เฉพำะ และกำรไม่ละเมิดสิทธิใดๆ ของบุคคลที่สำมอย่ำง
ชัดแจ้งในที่น้ี 

11.3 ลูกคำ้รับทรำบและยอมรับอย่ำงชัดแจ้งว่ำแคเรียร์จะไม่รับผิดต่อคำํแนะนำํใดๆ ที่ให้ไว้
โดยแคเรียร์ ตวัแทน หรือพนักงำน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัควำมเหมำะสมต่อวตัถุประสงค์ที่แค
เรียร์จดัหำสินคำ้หรือวสัดุให้ รวมถึงลูกคำ้จะไม่ยึดคำํแนะนำํดงักล่ำว เวน้แต่ว่ำจะไดร้ับ
กำรยืนยนัอยำ่งชดัแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกแคเรียร์ว่ำเป็นเงื่อนไขของสัญญำ 

 
12 เหตุสุดวิสัย 
12.1 แคเรียร์จะไม่ละเมิดสัญญำหรือรับผิดชอบต่อลูกคำ้หำกแคเรียร์ไม่สำมำรถดำํเนินกำรหรือ

ดำํเนินกำรตำมข้อผูกพนัได้ล่ำช้ำ อันเป็นผลเน่ืองมำจำกเหตุที่เหนือกำรควบคุมอย่ำง
สมเหตุสมผล รวมถึงแต่ไม่จำํกดัเพียงกำรประทว้ง ข้อพิพำททำงอุตสำหกรรม เพลิงไหม ้
นํ้ ำท่วม ปรำกฏกำรณ์ทำงธรรมชำติ สงครำม กำรจลำจล กำรทำํลำยทรัพย์สิน กำรก่อ
วินำศกรรม กำรบุกรุก กำรก่อควำมไม่สงบ เหตุฉุกเฉินในประเทศ กำรโจรกรรมทำงเรือ 
กำรโจรกรรมทำงเคร่ืองบิน กำรก่อกำรร้ำย กำรปิดล้อมทำงกำรค้ำหรือควบคุมสินค้ำ 
สภำพอำกำศหรือสภำพกำรจรำจรที่รุนแรง กำรปิดถนนชั่วครำว กำรออกกฎหมำย 
ขอ้บงัคบั คำํสั่ง หรือบทบญัญตัิอ่ืนๆ ของรัฐบำลหรือเจำ้หนำ้ที่รัฐบำล 

 
 

13 ค่ำปรับจำกกำรส่งของล่ำช้ำ 
หำกไม่มีข้อกำํหนดหรือตกลงไวใ้ห้ถือว่ำไม่มีค่ำปรับจำกกำรส่งของล่ำช้ำ หำกมีกำร
พิจำรณำค่ำปรับให้ตกลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ีค่ำปรับจำกกำรส่งของล่ำชำ้เท่ำกบัร้อย
ละ 0.5 ของมูลค่ำขำดส่งต่อสัปดำห์ และค่ำปรับสูงสุดมีมูลค่ำไม่เกินร้อยละ 5 ของมูลค่ำ
ตำมสัญญำซ้ือขำย 

 
14 กำรสนับสนุนกำรเดินทำง 

หำกกำรจดัหำสินคำ้และบริกำรโดยแคเรียร์ภำยใตข้อ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ีตอ้งมีกำร
จัดเตรียมกำรสนับสนุนกำรเดินทำงกับลูกค้ำ และ/หรือลูกค้ำของลูกค้ำ และผูบ้ริโภค 
(เรียกรวมกันว่ำ “ลูกค้ำท่ีเก่ียวข้อง”) ทั้งแคเรียร์และลูกค้ำต้องยอมรับว่ำลักษณะและ
ขอบเขตของกำรสนับสนุนกำรเดินทำง รวมถึงแต่ไม่จำํกดัเพียงจำํนวนและลกัษณะของ
ผูเ้ข้ำร่วม ตำํแหน่งที่เดินทำงไป และกิจกรรมที่ทำํจะอยู่ภำยใต้ขอบเขตของกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบักำรจดัหำสินคำ้และบริกำรดงักล่ำวเท่ำนั้น โดยอยู่ภำยใตก้ำรตกลงร่วมกัน
ระหว่ำงแคเรียร์กบัลูกคำ้ นโยบำยของแคเรียร์และขอ้กำํหนดที่ไดร้ับกำรอนุมตัิล่วงหนำ้
จำกภำยใน และต้องไปเป็นตำมนโยบำยของลูกค้ำที่เก่ียวข้อง รวมถึงกฎหมำยและ
ขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช้อยำ่งเคร่งครัด รวมถึงแต่ไม่จำํกดัเพียงกฎหมำยและขอ้บงัคบัเก่ียวกบั
กำรต่อต้ำนกำรทุจริต ซ่ึงรวมถึง (แต่ไม่จำํกัดเพียง) กำรเตรียมจดหมำยกำรยืนยันใน
รูปแบบที่แคเรียร์กำํหนด แผนกำรเดินทำงที่ไดเ้สนอมำแลว้ และเอกสำรสนับสนุนอื่นๆ 
กำรจดัเตรียมเหล่ำน้ีจะมีผลบังคบัใช้โดยไม่คำํนึงว่ำกำรสนับสนุนกำรเดินทำงดงักล่ำว
จดัหำโดยแคเรียร์หรือลูกคำ้ ตรำบใดที่เป็นกำรเดินทำงที่เก่ียวเน่ืองกบัสินคำ้และบริกำร 
สํำหรับจุดประสงค์ในกำรจัดเตรียมน้ี “กำรสนับสนุนกำรเดินทำง” หมำยถึงควำม
ช่วยเหลือในกำรเดินทำง กำรอำํนวยควำมสะดวกในกำรพกัคำ้งคืนในทุกรูปแบบ และ/
หรือกำรเดินทำงทุกรูปแบบ 

 
15 ข้อมูลส่วนบุคคล 
15.1 ลูกคำ้ตอ้งรับทรำบ ยืนยนั และยอมรับว่ำ: 

(ก) ในระหว่ำงกำรจดัส่งสินคำ้และ/หรือบริกำรของแคเรียร์ลูกคำ้จะตอ้งให้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของพนักงำนในบริษทั และแคเรียร์จะประมวลผลขอ้มูลดงักล่ำว
เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี: 
(i) เพื่อดำํเนินกำรตำมภำระผูกพนัของแคเรียร์ภำยใตส้ัญญำที่ร่ำงจำก

ขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี 
(ii) เพื่อรวบรวม ตรวจสอบ ประเมินผลสินคำ้และบริกำรของแคเรียร์ 
(iii) เพื่อดำํเนินกำรตำมคำํขอทำงกฎหมำยจำกหน่วยงำนที่บังคับใช้

กฎหมำย หรือผูม้ีอำํนำจควบคุมในรัฐบำล 
(iv) เพื่อสนับสนุนกำรขำยหรือโอนธุรกิจหรือทรัพย์สินของแคเรียร์

บำงส่วนหรือทั้งหมด (รวมถึงกรณีลม้ละลำยหรือไม่สำมำรถชำํระ
หน้ีได)้ 

(v) เพื่อตรวจสอบกิจกรรมที่น่ำสงสัยหรือผิดกฎหมำย และ/หรือ 
(vi) เพื่อปฏิบัติตำมภำระผูกพันของแคเรียร์ภำยใต้กฎหมำยและ

ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง  
(ข) ลูกค้ำจะต้องได้รับกำรยินยอมจำกพนักงำนของบริษัท และพนักงำนของ

บริษัทในเครือ ตัวแทน หรือหุ้นส่วนอื่นๆ ที่เป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่
มอบให้กบัแคเรียร์โดยสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นขอ้ที่ 15.1 (ก) และ
ขอ้กำํหนดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่แคเรียร์จะประมวลผล ดงัที่ระบุไวใ้นขอ้
ที่ 15 (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) 

(ค)  แคเรียร์และบริษทัแม่ “CARRIER” เป็นบริษทัระดบัสำกลที่มีที่ตั้งในหลำย
ประเทศ ดงันั้นแคเรียร์อำจโอนขอ้มูลจำกนิติบุคคลหน่ึงไปยงัอีกนิติบุคคลอีก
รำย หรือไปยงัอีกประเทศหน่ึงภำยในกลุ่มบริษัท CARRIER เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ที่ระบุไวข้ำ้งตน้ ประเทศเหล่ำน้ีประกอบดว้ยสหรัฐอเมริกำ รัฐ
สมำชิกในสหภำพยุโรป แคนำดำ และประเทศอื่นๆ รวมถึงบำงประเทศใน
เอเชียเป็นอย่ำงน้อยแคเรียร์จะโอนเฉพำะข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับ
ขอ้กำํหนดทำงกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง และเฉพำะเท่ำที่จำํเป็นตำมวตัถุประสงคท์ี่
ระบุไวข้ำ้งตน้เท่ำนั้น 

 

บริษทั แคเรียร์ (ประเทศไทย) จำํกดั –ฉบบัปรับปรุงล่ำสุด พฤษภำคม 2562 
หนำ้ท่ี 3 จำก 5 

 



(ง)     แคเรียร์อำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้ับมำกบั: 
(i) บริษัทในเครือ ในแง่ของกำรตรวจสอบและประเมินผลข้อเสนอ

เก่ียวกบัสินคำ้และบริกำร และ 
(ii) ผูใ้ห้บริกำรที่ CARRIER ว่ำจำ้งให้จดัหำบริกำรในนำมของตน โดย 

CARRIER มีสิทธิย ับย ั้ งไม่ให้ผู ้ให้บริกำรดังกล่ำวประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลผ่ำนสัญญำ โดยสอดคลอ้งกบัขอ้กำํหนดที่ระบุไว้
ในขอ้ขอ้ที่ 15 

(จ)     แคเรียร์ยึดกลไกทำงกฎหมำยที่เก่ียวข้องในกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ำม
พรมแดนอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย และจะปฏิบัติตำม กฎกำรโอนข้อมูล
ระหว่ำงองค์กรเพื่อทำํให้กระบวนกำรโอนข้อมูลเป็นไปอย่ำงถูกต้อง  โดย
ส ำ ม ำ ร ถ ดู สํ ำ เ น ำ ไ ด้ ที่  https://www.corporate.carrier.com/legal/privacy-

notice/index.html 
(ฉ) ลูกคำ้ตอ้งอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มของแคเรียร์ซ่ึงจะกำํหนดวิธี

ที่เรำรวบรวมและดำํเนินกำรกบัขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตำมที่สำํนกังำนแคเรียร์
ในประเทศขอ โปรดติดต่อสํำนักงำนแคเรียร์ในประเทศหำกมีข้อสงสัย
เก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวั 

15.2 ในขอ้ที่ 15 น้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลหมำยถึงขอ้มูลหรือควำมคิดเห็นที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลที่ระบุ
ไวห้รือสำมำรถระบุตวัตนได ้

 
16 กำรรับผิด 
16.1 กำรรับผิดของแคเรียร์ทั้งหมดต่อสัญญำ (รวมถึงลูกคำ้) ตำมขอบเขตที่กฎหมำยกำํหนด ไม่

ว่ำจะอยูใ่นสัญญำ กำรละเมิด (รวมถึงควำมประมำท) หรืออ่ืนๆ จะจำํกดัไม่เกินมูลค่ำของ
สินคำ้หรือบริกำรที่อยู่ในสัญญำ โดยไม่รวมและยกเวน้กรณีกำรบำดเจ็บหรือกำรเสียชีวิต
ของตวับุคคล 

16.2 ตำมขอ้ที่ 11 แคเรียร์ไม่รับผิดต่อกำรบำดเจ็บ ควำมเสียหำย หรือกำรสูญเสีย ไม่ว่ำจะทั้ง
ทำงออ้มและเป็นผลมำจำกเหตุกำรละเมิด สัญญำ และอื่นๆ (แมว้่ำจะสืบเน่ืองจำกควำม
ประมำทของแคเรียร์หรือพนกังำน ผูร้ับเหมำ หรือตวัแทนก็ตำม) และไม่ว่ำจะสืบเน่ืองจำก
หรือเก่ียวขอ้งกบักำรจดัหำสินคำ้และบริกำร (รวมถึงกำรสูญเสียเงินออมที่คำดว่ำจะได้รับ 
หรือสูญเสียผลประโยชน์ กำรสูญเสียรำยได ้กำรเรียกคืน ควำมเส่ียงต่อธุรกิจหรือช่ือเสียง
ของธุรกิจ กำรสูญเสียควำมนิยมหรือตน้ทุนในกำรดำํเนินกำรที่เพิ่มข้ึน (“กำรสูญเสียหรือ
ควำมเสียหำยทำงอ้อมหรือสืบเน่ืองมำจำกเหตุอ่ืนๆ”) 

 
17 กำรส้ินสุด กำรยึดคืนสินค้ำ และกำรจัดกำรหน้ีสิน 
17.1 หำกลูกคำ้ไม่ไดช้ำํระเงินตำมวนัที่กำํหนด มีเครดิตเกินวงเงิน ทำํกำรละเมิดส่วนอื่นๆ ของ

ขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี มีเหตุหรือกำํลงัจะมีเหตุลม้ละลำย หรือแคเรียร์สงสัยโดยมี
เหตุผลประกอบว่ำมีเหตุลม้ละลำย (“เหตุผิดนัด”): 
(ก) ลูกคำ้จะถือว่ำผิดนดัตำมขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี 
(ข) ยอดคงเหลือในบญัชีที่ลูกคำ้ทำํกบัแคเรียร์จะถูกหักและสำมำรถชำํระไดท้นัที 
(ค) แคเรียร์จะสำมำรถใช้สิทธิเรียกหลกัประกนั ค่ำบริกำร หรือผลประโยชน์จำก

หลกัประกนัที่มีสิทธิตำมขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี และ 
(ง) แคเรียร์อำจดำํเนินกำรในข้อต่อไปน้ีอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงหรือทั้งหมด (โดยไม่

จำํกดัว่ำจะมีสิทธิหรือกำรร้องอื่นๆ ที่ขดัต่อลูกคำ้หรือไม่ก็ตำม): 
(i) เรียกเก็บดอกเบี้ ยจำกลูกค้ำโดยคำํนวณเป็นรำยวันตำมอัตรำใน

บญัชีของลูกคำ้ที่คำ้งชำํระ: 
(A) หำกสินคำ้และบริกำรมีกำรจดัหำในประเทศไทย จะมีกำร

เรียกเก็บเป็นอตัรำคงที่อตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปี 
(B) หำกสินค้ำและบริกำรมีกำรจัดหำในประเทศอื่นๆ กำร

เรียกเก็บดอกเบี้ ยจะมีอัตรำร้อยละ7.5ต่อปี คำํนวณจำก
วันที่ครบกํำหนดชํำระเงินจนถึงวันที่ท ํำกำรชํำ ระเงิน 
(รวมทั้งสองวนัดงักล่ำวดว้ย) คำํนวณจำกวนัที่ครบกำํหนด
ชํำระเงินจนถึงวันที่ท ํำกำรชํำระเงิน (รวมทั้ งสองวัน
ดงักล่ำวดว้ย) 

(ii) เปลี่ยนแปลงหรือถอนวงเงินเครดิตที่อนุมตัิ และ/หรือขอ้กำํหนด
ในกำรคำ้ 

(iii) ยกเลิกหรือระงบัคำํสั่งซ้ือที่ยงัไม่ไดจ้ดัส่ง หรือหยดุกำรให้บริกำร 
(iv) ยุติสัญญำระหว่ำงแคเรียร์กบัลูกคำ้ และกำํหนดให้ชำํระเงินที่ครบ

กำํหนดชำํระและคำ้งชำํระภำยใตส้ัญญำดงักล่ำวทนัที 
(v) ยกเลิกเงินคืน ส่วนลด หรือเบี้ ยเล้ียงใดๆ ที่ครบกํำหนดหรือ

สำมำรถชำํระไดโ้ดยแคเรียร์วนัที่มีเหตุผิดนดั 

(vi) เข้ำไปยงัสถำนที่ที่จดัเก็บสินค้ำของแคเรียร์ (ณ เวลำใดๆ ก็ตำม) 
เพื่อเรียกคืนกำรครอบครองสินคำ้โดยไม่รับผิดชอบต่อกำรละเมิด
ดว้ยกำรบุกรุก ควำมประมำท หรือกำรชำํระค่ำชดเชยใดๆ กบัลูกคำ้
หรือเจำ้ของที่ดิน ผูร้ับ ผูจ้ดักำร ผูบ้ริกำรใดๆ ที่ไดร้ับมอบหมำยให้
ดูแลทรัพยสิ์นดงักล่ำวส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งหมด เพื่อหลีกเลี่ยง
ขอ้สงสัย ช่ือในสินคำ้จะตกเป็นของแคเรียร์อีกคร้ังทนัทีที่แคเรียร์
แสดงสิทธิเขำ้ครอบครองภำยใตข้อ้ขอ้ที่ 17 (ง) น้ี และ/หรือ 

(vii) กำํหนดกระบวนกำรเรียกคืนใดๆ ของแคเรียร์ตำมดุลยพินิจ โดย
ลูกคำ้จะตอ้งเป็นผูร้ับผิดชอบค่ำใชจ้่ำย 

 
18 กำรเปล่ียนแปลงข้อก ำหนดและเง่ือนไข 
18.1 แคเรียร์อำจแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ีไดทุ้กเม่ือ โดยจะมีกำร

แจ้งผ่ำนเอกสำรที่เป็นลำยลักษณ์อักษรไปยงัสถำนประกอบธุรกิจของลูกค้ำ หรือกำร
ประกำศฉบับแก้ไขบนเว็บไซต์ของแคเรียร์ และลูกค้ำจะมีภำระผูกพนัจำกกำรแก้ไข
ดงักล่ำวเก่ียวกบักำรสั่งซ้ือที่ดำํเนินกำรหรือยอมรับหลงัจำกน้ี ลูกคำ้สำมำรถเพิกถอนคำํ
สั่งซ้ือที่แคเรียร์ยงัไม่ไดย้อมรับไดเ้ม่ือมีกำรแจง้เพื่อแกไ้ขดงักล่ำว 

 
19 กฎหมำยท่ีบังคับใช้  

19.1 ข้อกำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี และสัญญำใดๆ ที่มีข้อกำํหนดและเงื่อนไขดังกล่ำวจะ
ควบคุมโดย: 
(ก) กฎหมำยของประเทศไทย หำกสินคำ้หรือบริกำรมีกำรจดัหำในประเทศไทย 

หรือ 
(ข) กฎหมำยของประเทศอ่ืนที่มีกำรจดัหำสินคำ้หรือบริกำรในประเทศนั้นๆ หำก

สินคำ้หรือบริกำรมีกำรจดัหำในประเทศดงักล่ำว 
19.2 คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยจะต้องย่ืนเร่ืองให้กบัเขตอำํนำจศำลเฉพำะตำมที่ระบุไวใ้นข้อ 19.1 

ขำ้งตน้ และศำลอุทธรณ์จำกศำลดังกล่ำวซ่ึงรับผิดชอบต่อข้อเรียกร้อง กำรพิจำรณำคดี 
และขอ้กฎหมำยใดๆ ที่เป็นผลมำจำกหรืออยูใ่นขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี  

 
20 กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 

20.1 แคเรียร์ปฏิบตัิตำมนโยบำยของบริษทัเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมำยและกฎระเบียบใน
ประเทศที่แคเรียร์ดํำเนินธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงแต่ไม่จํำกัดเพียง กฎหมำยและ
กฎระเบียบกำรควบคุมกำรส่งออกและกำรควํ่ำบำตรทำงกำรคำ้ของสหรัฐอเมริกำ และ
ลูกคำ้ตอ้งเขำ้ใจและยอมรับว่ำ : 

1) กำรจำํหน่ำยและกระจำยสินค้ำของแคเรียร์อำจหมำยถึงกำรส่งออก กำร
ส่งกลบั หรือกำรโอนกลบั และกำรดำํเนินกำรดงักล่ำวจะตอ้งสอดคล้องกบั
กฎหมำยและกฎระเบียบกำรควบคุมกำรส่งออกและกำรควํ่ำบำตรทำง
กำรคำ้ (“กฎหมำยควบคุมกำรส่งออก”) ของประเทศที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด 

2) ลูกคำ้แสดงตนว่ำรับทรำบและยินยอมที่จะปฏิบตัิตำมกฎหมำยควบคุมกำร
ส่งออกที่เก่ียวข้องอย่ำงสมบูรณ์ ณ เวลำที่ท ํำกำรส่งออก ส่งกลับ โอน 
เปิดเผยหรือจัดเตรียมสินค้ำ (รวมถึงซอฟต์แวร์ เทคโนโลยี หรือบริกำร)
ลูกค้ำเข้ำใจและยอมรับว่ำสินค้ำของแคเรียร์ไม่สำมำรถจํำหน่ำย โอน 
ส่งออก หรือส่งกลบัไปยงัคิวบำ อิหร่ำน เกำหลีเหนือ หรือภูมิภำคไครเมีย
ของยูเครน ซูดำน หรือซีเรียได ้สํำหรับสินคำ้ของแคเรียร์ที่มำจำกสหรัฐฯ 
หรืออยูใ่นหรือรวมกบัส่ิงของ ส่วนประกอบ อุปกรณ์เสริม หรือซอฟตแ์วร์
ที่มำจำกสหรัฐฯ สินคำ้เหล่ำน้ีจะอยู่ภำยใต้ระเบียบว่ำดว้ยกำรบริหำรกำร
ส่งออก (“EAR”) ที่บังคับใช้โดยกระทรวงพำณิชย์สหรัฐอเมริกำ และ
ระเบียบกำรควํ่ำบำตรทำงเศรษฐกิจต่ำงๆ รวมถึงแนวทำงปฏิบัติของ
สํำนักงำนควบคุมทรัพย์สินในต่ำงประเทศ กระทรวงกำรคลังสหรัฐ  
(“OFAC”) สำํหรับสินคำ้ของแคเรียร์ที่มำจำกสหภำพยุโรปหรือรวมอยู่ใน
ส่ิงของที่มำจำกสหภำพยุโรป สินคำ้เหล่ำน้ีจะอยู่ภำยใตข้อ้บงัคบั ระเบียบ
กำร และกฎหมำยของคณะมนตรียุโรป ระเบียบกำรที่บังคับใช้โดยรัฐ
สมำชิกในสหภำพยุโรปที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรควํ่ำบำตรและมำตรกำรกำร
จำํกดัของสหภำพยโุรป 

3) ลูกคำ้รับประกนัและแสดงตนว่ำรับทรำบเก่ียวกบัโครงกำรควํ่ำบำตรของ
สหรัฐฯ และโครงกำรควํ่ำบำตรที่อิงตำมรำยช่ือและโครงกำรอื่นๆ และจะ
ละเวน้กำรจำํหน่ำยหรือโอนสินคำ้หรือบริกำรของแคเรียร์ไปยงัหน่วยงำน
ใดๆ ที่ระบุไวใ้นรำยช่ือหรือโครงกำรควํ่ำบำตรดงักล่ำว 

https://www.corporate.carrier.com/legal/privacy-notice/index.html
https://www.corporate.carrier.com/legal/privacy-notice/index.html


4) หำกลูกคำ้ซ้ือสินคำ้หรือบริกำรของแคเรียร์ดว้ยควำมประสงคท์ี่จะจำํหน่ำย
ต่อหรือโอนสินคำ้ดงักล่ำวให้กบัลูกคำ้หรือผูบ้ริโภคที่รู้จกัเฉพำะรำย ลูกคำ้
ตอ้ง: 
(i) แจง้ขอ้มูลประจำํตวัของทุกฝ่ำยกบัแคเรียร์ เพื่อให้แคเรียร์สำมำรถ

ตรวจสอบว่ำทุกฝ่ำยปฏิบตัิตำมกฎหมำยของสหรัฐฯ หรือกฎหมำยที่
เก่ียวขอ้งอื่นๆ หรือ 

(ii) ทำํกำรตรวจสอบในระดับที่เพียงพอเพื่อยืนยนัว่ำกำรดำํเนินกำร
ดงักล่ำวไม่เก่ียวขอ้งกบั:                                                 
 (กก) “รำยช่ือชำติที่ถูกจับตำมองเป็นพิเศษ (SDN)” ที่สํำนักงำน
ควบคุมทรัพย์สิน ต่ ำ งชำติ   ( Office of Foreign Assets Control: 
OFAC) กำํหนด หรือ 
 (ขข) บุคคลหรือคณะบุคคลใดๆ ที่ระบุว่ำเป็นหน่วยงำนถูกปฏิเสธ
ตำมกำรปิดล้อมทำงกำรค้ำ กำรควํ่ำบำตร กำรตัดสิทธิ หรือกำร
กำํหนดประเทศที่ถูกปฏิเสธโดยรัฐบำลสหรัฐฯ สหภำพยุโรป หรือ
ประเทศหรือรัฐบำลอื่นๆ ที่มีกฎหมำยบงัคับใช้กับกำรดำํเนินกำร
ดงักล่ำว ตำมขอบเขตกำรกำํหนดห้ำมกำรดำํเนินกำรดงักล่ำว 

5) ลูกคำ้ตอ้งแจง้แคเรียร์ผ่ำนเอกสำรที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรทนัที หำกมีลูกคำ้ 
ตวัแทนจำํหน่ำย ผูจ้ำํหน่ำยต่อ หรือผูจ้ดัจำํหน่ำยขั้นรองที่ถูกกำํหนดอยูใ่น
รำยช่ือชำติที่ถูกจบัตำมองเป็นพิเศษ (SDN) ถูกตดัสิทธิ ถูกควํ่ำบำตร หรือ
ถูกกำํหนดว่ำเป็นหน่วยงำนที่ถูกปฏิเสธ และไดจ้ดัหำสินคำ้ ดำํเนินกิจกรรม
กำรผลิต หรือให้บริกำรภำยใตข้อ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ีแลว้ 

6) ลูกค้ำยินยอมที่จะแจ้งข้อมูลและสนับสนุนแคเรียร์ตำมควำมเหมำะสม 
เพื่อให้แคเรียร์ปฏิบัติตำมกฎหมำยควบคุมกำรส่งออก ลูกค้ำต้องแจ้งแค
เรียร์ทนัที หำกลูกคำ้: (i) ถูกระงบั ตดัสิทธิ หรือถูกเสนอให้ระงบัหรือตัด
สิทธิจำกกำรทำํธุรกิจกบัรัฐบำลที่เก่ียวข้องกบัประเทศและ/หรือเขตที่แค
เรียร์ตั้งอยู่ (ii) ลูกค้ำอยู่ในรำยช่ือหรือถูกเสนอให้อยู่ในรำยช่ือที่รัฐบำล
สหรัฐฯ กำํหนดใน “คำํสั่งห้ำม” กำํหนดว่ำเป็น “บุคคลที่ถูกปิดกั้น” เป็น 
“รำยช่ือชำติที่ถูกจบัตำมองเป็นพิเศษ” หรือเป็น “ผูก่้อกำรร้ำยที่ถูกจับตำ
มองเป็นพิเศษ” เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรบริหำรกำรส่งออก (เรียกโดยรวม
ว่ำ “กำรตัดสิทธิ”) ลูกค้ำต้องจ่ำยค่ำชดเชยให้กับแคเรียร์ในกรณีที่มีกำร
สูญเสียและควำมเสียหำยต่อแคเรียร์อนัเป็นผลมำจำกกำรตดัสิทธิของลูกคำ้ 

7) แคเรียร์ไม่ถือว่ำละเมิดหรือกำรละเลยต่อข้อกำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี 
เน่ืองจำกแคเรียร์ปฏิบัติตำมกฎหมำยควบคุมกำรส่งออกที่ถูกต้อง หรือ
กฎหมำยที่บงัคบัใช้ หรือควบคุมแคเรียร์จะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำย
พิเศษ ควำมเสียหำยจำกเหตุบงัเอิญ ควำมเสียหำยที่มำจำกกำรลงโทษ หรือ
ควำมเสียหำยอันมำจำกเหตุอื่นๆ รวมถึงแต่ไม่จํำกัดเพียงกำรสูญเสีย
ผลประโยชน์ ค่ำปรับ หรือบทลงโทษลูกค้ำที่กำํหนดโดยหน่วยงำนของ
รัฐบำล ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับกำรที่แคเรียร์ปฏิบัติตำมข้อกำํหนดและเงื่อนไข
เหล่ำน้ี รวมถึงแต่ไม่จํำกัดเพียงควำมล่ำช้ำ ค่ำปรับ หรือข้อจํำกัดอัน
เน่ืองมำจำกกฎหมำยควบคุมกำรส่งออก 

8) แคเรียร์จะไม่ให้กำรรับประกัน ซ่อม เปลี่ยน หรือรับรองบริกำรเก่ียวกบั
สินคำ้ที่ส่งออกหรือส่งกลบัไปยงัคิวบำ อิหร่ำน เกำหลีเหนือ หรือภูมิภำค
ไครเมียของยูเครน ซูดำน หรือซีเรีย นอกจำกน้ี แคเรียร์จะไม่ให้กำร
รับประกัน ซ่อม เปลี่ยน หรือรับรอง บริกำรที่กระทํำโดยอำจละเมิด
กฎหมำยควบคุมกำรส่งออก หำกคนกลำงที่ทำํหน้ำที่จำํหน่ำยขยำยกำร
รับประกนัให้กบัลูกคำ้ ซ่ึงครอบคลุมมำกกว่ำขอบเขตที่แคเรียร์จำํกดั ลูกคำ้
จะตอ้งรับผิดชอบต่อค่ำใช้จ่ำย หน้ีสิน ภำระผูกพนั และควำมเสียหำยที่เกิด
จำกกำรขยำยกำรรับประกนัดงักล่ำวแต่เพียงผูเ้ดียว 

9) แคเรียร์และบริษทัในเครือจะไม่ปฏิบตัิตำมคำํสั่งใดๆ ที่แคเรียร์หรือบริษทั
พิจำรณำอยำ่งสมเหตุสมผลว่ำมำจำกกำรดำํเนินกำรที่ไม่เหมำะสมของ
ลูกคำ้ 
 
 
 
 
 
 
 

 

21 ท่ัวไป 

21.1 ควำมผิดพลำดทำงธุรกำรทั้งหมดจะอยูภ่ำยใตก้ำรปรับปรุงแกไ้ข และไม่มีภำระผูกพนัต่อ
แคเรียร์ 

21.2 บทบญัญตัิของขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ีที่เป็นโมฆะและไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ดจ้ะไม่
ส่งผลต่อควำมถูกตอ้งสมบูรณ์และกำรบงัคบัใชบ้ทบญัญตัิที่เหลือ 

21.3 หำกแคเรียร์ไม่สำมำรถบงัคบัใชข้อ้กำํหนดของสัญญำใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้กำํหนดและ
เงื่อนไขเหล่ำน้ี ไม่ว่ำจะ ณ เวลำหรือช่วงเวลำใดก็ตำม จะไม่ถือว่ำเป็นกำรละเวน้
ขอ้กำํหนดดงักล่ำว และจะไม่ส่งผลต่อกำรบงัคบัใชข้อ้กำํหนดเด็ดขำด 

21.4 ส่วนหัวมีไวเ้พื่อให้ใชอ้ำ้งอิงขอ้มูลไดส้ะดวก และไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงหรือส่งผลต่อกำร
อธิบำยควำมหมำยของขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ี 

21.5 ขอ้กำํหนดและเงื่อนไขเหล่ำน้ีมีภำระผูกพนัต่อแคเรียร์และผูรั้บช่วงและผูรั้บมอบโอน
สิทธิในลำํดบัถดัไป 

21.6 กำรสั่งซ้ือสินคำ้หรือบริกำรใดๆ ลูกคำ้จะตอ้งไดร้ับกำรอนุมตัิให้เป็นตวัแทนจำํหน่ำยตำม
นโยบำยภำยในบริษทัของแคเรียร์ หรือ ไดร้ับกำรยกเวน้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

 

บริษทั แคเรียร์ (ประเทศไทย) จำํกดั –ฉบบัปรับปรุงล่ำสุด พฤษภำคม 2562 
หนำ้ท่ี 4 จำก 5 
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หนำ้ท่ี 5 จำก 5 
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