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Garanti- och Servicepolicy GSP 22

Policyn galler mellan Carrier AB som séljare och kontrakterade aterforsaljare som
kopare.

GSP 22 omfattar samtliga enheter ur Carriers produktion.

GSP 22 galler fran 2022-05-10 och omfattar leveranser efter detta datum.
Leveranser fore namnda datum foljer tidigare gallande policy GSP.

Inledning

GSP 22 Garanti- och Servicepolicy ar baserad pa Carriers internationella policy men
med vissa forandringar foér anpassning till var Skandinaviska marknad.

For att policyn skall fungera pa ett for alla parter tillfredsstallande satt maste
forhallandet mellan distributor - aterforsaljare - brukare praglas av en 6msesidig
forstaelse och respekt.

Carrier AB namns i policyn "CAB” och aterforsaljaren "AF” samt kunden ”Brukaren”.

CAB vill i foljande avsnitt enkelt och kortfattat redogoéra for huvuddragen i denna
policy samt genom exempel visa hur var Reklamations- och Utbytesrapport skall
fyllas i.

1. Transportkontroll.

2. Montage och service.

3. Garanti reserv.

4. Garanti arbeten.

5. Garanti.

6. DOA garanti.

7. Special garanti.

8. Reservdelsgaranti.

9. Tidsgrans for reklamationer.

10. Exempel pa ifyllnad av reklamationsrapport.



11.
12.
13.

14.

Returgods.
Ekonomisk ersattning vid garantiarenden.
Reservdelsleveranser.

Ersattningsnivaer.
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1. Transportkontroll

Aterforsaljare/godsmottagare skall inspektera godset vid framkomsten till
montageplatsen for att konstatera om transportskador uppstatt. Observera att
ett helt emballage inte ar nagon garanti for oskadat gods.

Inspektionen skall utforas sa att losskakade delar, 16sa motorfasten och
liknande fel uppdagas.

AF skall informera godsmottagaren om vikten att skador pa emballage och
enheter omgaende vid mottagandet rapporteras till transportéren och AF.

Rapportering av transportskada skall rapporteras snarast dock senast 3
veckor efter godsets mottagande. Skadeanmalan rekvireras fran CAB och
insandes till férsakrings-bolaget med kopia till CAB, Goéteborg.

Godsets identitet och mangd skall kontrolleras vid framkomsten.
Leveransfel skall anmalas till CAB, Goteborg.

Skadat gods far ej returneras utan medgivande fran CAB.

Vid skada traffas snarast mojligt 6verenskommelse mellan AF och CAB
angaende reparationsforfarandet.

For Overenskommen reparation utgar ersattning enligt ersattningsnivaer i
kapitel 17.

Fyll i skadeanmalan vid transportskada!
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2. Montage och service

Forutsattning for att garanti skall galla ar att installation, montering och service
utféres pa ett fackmannamassigt satt av certifierad tekniker samt att driftsdata
ligger inom de av enhetens dokument angivna vardena.

Vid splitsystem ar det viktigt att dimensionering av rorsystemet ar utfort sa att
oljeretur och kompressormotorkylning sakerstalls.

Vid 16dning skall skyddsgas anvandas, samt provtryckning, evakuering och
tatprovning utféras enligt gallande normer.

Anlaggningar kan utrustas med sekundarautomatik av olika slag for varierande
driftsforhallanden. Var noga med fabrikantens rekommendation om hur dessa
I6ses, och att det ar forenligt med Carriers automatik och driftssakerhet.

Var noga med att vid service anvanda ratt material och att orsak till fel blir
uppdagade och avhjalpta.

Anlaggningens brukare eller dennes personal skall ha blivit informerad om
tillsyn och skotsel.

Vid uppstart skall enhetens drift- och skétselanvisning foljas noggrant. Var
sarskilt uppmarksam avseende oljevarmare och kraftanslutning.

Fore uppstart bér enheten samt externa komponenter och ror tatprovas sa att
eventuella lackage kan atgardas och reklameras.

Vid uppstart skall Carrier AB's igangkdrningsprotokoll upprattas och sandes
via mail till var mailadress: driftsattning@carrier.com. Igangkdorningsprotokollet
ska var CAB tillhanda senast 30 dagar efter driftsattning.



3. Rekommenderad garanti reserv.

Trots att fabrikerna gor allt for att produkterna skall vara av hég och jamn
kvalitet, kan naturligtvis fel uppsta, dels vid tillverkningen och dels vid
monteringen av en anlaggning.

Om hela kostnaden for korrigering av dessa olika fel, som kan upptrada, lades
pa tillverkaren, skulle detta medféra en sa stor kontroll- och administrations-
apparat, att produkterna ofelbart skulle bli dyrare.

Darfor har fabrikerna valt att endast Iamna materialgaranti, och leverantoéren,
d.v.s. AF svarar fér arbete och dévriga kostnader gentemot brukaren, som
under alla férhallanden skall hallas skadeslos.

For att AF skall kunna klara de eventuella kostnader, som kan upptrada under
en anlaggnings garantitid, rekommenderar CAB att en summa motsvarande 3
% av fakturavardet halls i reserv av AF under hela garantitiden.
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4. Garantiarbeten

Principen for alla garantiarbeten ar att dessa utféres av AF pé plats. Retur av
enheter pa grund av konstaterade felaktigheter far endast goras efter samrad
med CAB.

Vid arbeten som endast kan utféras efter tdmning av kdldmediet, skall detta
overforas till tomma, rengjorda och torra cylindrar for aterfylining efter fullgjort
reparationsarbete.

Utslapp av kdéldmedie till atmosfaren ar enligt F-gas férordningen férbjudet.
Vid utbyte av material skall reservdelar rekvireras fran CAB. Utbyte av
originaldelar till lokalt anskaffat material far endast goras efter samrad med

garantiavdelningen pa CAB.

Garanti galler inte for felaktigheter som orsakas av misskotsel och yttre
averkan.

Garanti galler inte for forslitningsdetaljer sasom kilrep, luft- och vattenfilter och
liknande.

Garanti galler inte for rensning av vatten- eller luftkylda kondensorer eller
evaporatorer.

Garanti galler inte for smuts- eller torkfilter.
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5. Garanti

CAB lamnar 2 ars materialgaranti for Carriers produkter.

Garantitiden begrénsas till 30 manader fran leverans fran fabrik eller
CAB:s lager.

Fléktluftkylare - Galler alltid 24 manader fran leveransdatum.
Kylaggregat - 24 manader fran driftsdttning och inkommit igangkérnings
protokoll. Vid ej inkommit igangkoérnings protokoll géller garantin ifran
fakturadatum.

Ersattning for utbyte av material som konstaterats vara felaktigt vid leverans,
regleras genom DOA-garanti, se punkt 6.

For bristfalligheter och felkonstruktioner kan ersattning lamnas efter
overenskommelse mellan AF och CAB, se specialgaranti punkt 7.

CAB ansvarar inte for material och arbete som annan entreprenér, AF eller
brukare installerat. Foljdskador pa CAB:s leverans orsakade av namnda slag

ersattes e;.

CAB:s ansvar avser endast fel som uppstar vid normaldrift inom de fér enheten
faststallda gransvardena, samt givna installationsanvisningar.

CAB ersétter inte AF eller brukare fér produktionsbortfall, utebliven vinst eller
annan indirekt skada.

Ersattning for koldmedium lamnas endast vid DOA-garanti, se punkt 6.
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6. DOA garanti.

DOA = DEAD ON ARRIVAL = DEFEKT VID ANKOMST.

Da utrustning levererats i defekt skick lamnas ersattning for utfort byte eller
reparation enligt sarskilda regler. Generellt ersattes material, arbetstid enligt
tidtabeller i punkt 14 - Ekonomisk ersattning.

DOA garanti avser endast fel som konstateras under installation eller uppstart.
Uppstart ar det datum enheten stromsatts forsta gangen.

Byte eller reparation av transportskadat gods ingar ej i DOA-garantin.
Se punkt 1.

DOA garanti galler inte for reservdelsleveranser.

Felaktigheter som konstaterats vid kontroll och testning samt provkorning,
atgardas genom utbyte av delar, alternativt reparation av dessa. Vid
konstatering av kdldmedielackage, uppfylles enheten efter tatningsarbetet till
driftsfylining.

Ersattning for koldmedium Iamnas till maximalt en systemfylining. Vid split
system som fran fabrik levereras med enbart skyddsfyllning ldmnas ingen
ersattning for kdldmedium.

Under DOA garanti ersattes arbetskostnader for utbyte av delar eller
reparation av dessa, se Ekonomisk ersattning, punkt 14.

OBS! CAB ersatter ej tiden for den normala kontroll- och testrutinen infor en
uppstart samt felsokning vid fel.

Da det faststallts att en reklamation kan rubriceras som DOA, skall en
reklamationsrapport upprattas och vara fullstandigt ifylld. Se anvisningar for
reklamationsprocessen pa var hemsida.
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7. Specialgaranti

Enheter som vid leverans eller under garanti drabbas av fel som inte kan
behandlas och klassas som normala garantiarenden, kommer att
sarbehandlas och skall reklameras pa var standard reklamationsrapport.

Denna rapport kommer att sarbehandlas och ersattning kommer att lamnas
efter dverenskommelse.

Omkonstruktioner av standardenheter utan sanktion fran CAB, kan medfora
utebliven ersattning samt att gallande garanti kan upphora.

Vid overenskomna forandringar skall om inte annat sags, CAB leverera
erforderligt material.



8. Reservdelsgaranti

8-1  Forreservdelar galler 12 manaders materialgaranti fran leveransdatum.

8-2  Forreservdelsleveranser galler inte DOA garanti.
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9. Tidsgrans for reklamationer

For att behandla en reklamation maste denna vara insand av AF till CAB inom
30 dagar fran reparationsdagen. Reparation skall utféras senast 30 dagar efter
mottagen reservdel eller enligt skriftlig dverenskommelse med CAB.

Endast kompletta Reklamationer behandlas. Se CAB anvisningar for
reklamationshantering.

Forsening av rapportering pa grund av semester, sjukdom eller annan orsak
utanfor CAB:s kontroll, kan inte accepteras.

Bestallning av reservdelar fran CAB:s lager for byte under garanti ar inte
liktydigt med anmalan om garanti.



10. Reklamationsrapport

For att Ni skall fa ersattning for delar som utbytes under garanti och for vissa
kostnader under DOA garanti ska Ni fylla i en Reklamationsrapport. Denna skall
insandas till CAB's reklamationsmail.

Reklamationer

1. Ladda hem var reklamationsrapport fran var hemsida.

2. Maila oss om ett unikt reklamations nummer som ska fyllas i reklamationsrapporten.

Mailet ska innehalla féljande obligatorisk information: Féretag, Modellbeteckning,

Serienummer

Bestall reservdel, med reklamationsnummer som referens/markning.

Utfor reparation, dokumentera med bilder innan och efter reparation.

5. Fylli elektroniskt och skicka in reklamationsrapporten till var mail, bifoga bilder samt
samtliga fakturor.

o

For att garantiansprak skall godkannas skall fullstandigt ifylld reklamationsrapport
med reklamationsnummer vara oss tillhanda senast 30 dagar efter det att
reparationen ar utford.

Korrekt ifyllda reklamationer ska skickas in till var mail:
gpccssecarrierreklamationercab@carrier.com



mailto:gpccssecarrierreklamationercab@carrier.com
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11. Returgods

Material som utbytts och reklamerats under garanti, skall lagras hos AF tills
reklamationsarendet ar avslutat.

Materialet skall finnas tillgangligt for inspektion eller returnering om sa
pafordras. Vid retur skall materialet sandas med betald frakt avsandaren. Om
materialet inte ar tillgangligt vid anmodan kan ersattningsansprak avslas.

Materialet skall vid returnering vara markt med uppgifter om avsandare samt
reklamationsnummer.

Vid retur av allt gods till CAB, ska godset vara markt med
reklamationsnummer.

Reservdelar som bestallts och inmonterats samt returnerats efter det att det
visat sig att ursprungsdelen varit felfri kommer CAB att férbehalla ratten att
beddma det returnerade godsets utseende och avgoéra graden av kreditering
eller vid avslag returnera till avsandaren och avsla kreditering.



12-1

12-2

12-3

12-4

12-5

12-6

12-7

12-8

12-9

12-10

12-11

12-12

12-13

12-14

12-15

12. Ekonomisk ersattning vid garantiarende

Ersattning for utfort servicearbete begransas enligt vissa regler som har nedan
redovisas.

Arbetstidens langd for utfort arbete ar mycket varierande pa grund av atkom-
lighet, teknikerns kapacitet, vaderlek o.s.v. Da vi inte kan bedéma
skaligheten av dessa forhallanden, bedéms arbetena att utféras i golv- och
verkstadsniva.

Restid beraknas till 1 timma per 60 km och begransas till max 5 timmar totalt.
Overtidsersattning ersatts inte. Overtid och restid ersatts som normailtid.
Betraffande timdebitering, se avsnitt 14.

Milersattning och avgifter for vagtullar lamnas inte.

Matersattning, logi och traktamenten ersatts inte.

Hyror for stallningar, truckar, kranar eller annan maskinell utrustning ersatts
inte.

Frakt for levererat material ersatts inte. Ersattning av expressfrakter kan
ldmnas da det av tids- eller kostnadsskal ar motiverat.

Betraffande koldmediepriser, se avsnitt 14.

Utbytt material ersatts med det belopp som debiterats vid leveransen.
Vid garantibyte skall material bestéllas fran CAB:s lager, se punkt 4-3.
Pa omlindning av flaktmotorer och kompressorer lamnas inte ersattning.
Ersattning for utfort garantiarbete sker med kreditfaktura.

Nagon erséattning utbetalas ej genom av AF insand faktura.
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13. Reservdelsleveranser

Reservdelsbestallning bor i mesta mojliga man ske med skriftlig rekvisition.
Upplysning om fraktsatt, leveransadress samt godsmarkning bor Iamnas.

Vid bradskande arenden, da rekvisition sker per telefon, bér denna
konfirmeras med skriftlig saddan. Rekvisitionen skall d@ markas med
"telefonbestallt” sa att dubbelleveranser undviks.

Vid bestallning maste, for att undvika felleverans, sa utforliga uppgifter som
mojligt lAmnas sa att ratt material kan levereras.

Om bestallaren inte kan uppge detaljens reservdelsnummer, maste uppgifter
om enhetens fabrikat, modell och serienummer lamnas.

Det forekommer aven att vissa detaljer i enheterna forandras. | vissa fall ar
den nya delen anpassningsbar men ibland inte.
| reservdelslistorna framgar fran vilket serienummer férandringar skett.

Vid mottagande av reservdelsleveranser skall godsets mangd och identitet
kontrolleras. Godset skall om mgjligt provas innan det fors ut till
arbetsplatsen for installation, da det kan forekomma att det skadats under
transporten. Detta galler i hogsta grad vid svaratkomliga arbetsplatser, tungt
gods och langa resvagar.

Betraffande retur av levererade delar som av nagon anledning inte anvants,
kan returneras efter godkdnnande av CAB i original emballage och i fullgott
skick. Retur avdrag 30% tillampas.

DOA garanti galler inte for reservdelar.
Vid felleveranser som orsakats av knapphandiga upplysningar vid

bestallningen, patager CAB sig inte nagon form av ersattning fér uppkomna
kostnader.



14. Ersattningsnivaer

14-1  Arbets- och restid: SEK 650:-/tim
14-2 Koldmedium: Carrier gallande nettopris
14-3

Vid DOA arbeten giller tabellen nedan.

aard de a D e d 0 pone e Alla Aggregs

Elektriska komponenter (included VFD inside electrical box) 2H
Elektriska motstand 3H
Temperaturgivare/termostat 2H
Motorskydd/Kontaktor 1H
Kretskort 3H
Uppdatera Mjukvara (Endast vid obligatoriska byten, pa avrop) |2 H
Aggregat korrosion, isolering 2H
Flodesvakt 2H
Lackage Luft/Kold- , virmebarare 2 H
Trycktransmitter / Tryckvakt 2H
Filter 1H
Wheel belt 2H

Oljekretsen (pafyllning, avtappning) 2 H




Kategori LUFTKYLD VATTEN KYLD

30RBS/RQS 3 Oi(I)BRI\ZESM 30XA/XAV |30WI/ 30RW |30XW / 61XW
30RB-/RQ- 30XB/ 30/61WG 30HXC
Aggregat Modell 30RBP/RQP
-LD-/ ILD-/ ILDHE/ILDST - LX(ST/HE/XE) |ILG/-LG- LWHE/LWST
61AF / -CD- 30KAV -LGN/-LGP 19DV / LWT
LDHE/-LDST
Variable Frequency Drive VFD (flakt N/A 4 4 N/A 4
& pump)

VFD compressor (removal only ) N/A N/A 8 N/A 8
Flakt-motor 3 3 3 N/A N/A
Cirkulations pump 4 4 4 4 N/A
Sakerhetsventil med Vaxelventil 2 2 2 2 2

Kéldmedium Krets

Kompressor 13** 16** 28 13** 28

MCHE Kondensor 8 10* 10* N/A N/A
RTPF Kondensor 10 14 14 N/A N/A
BPHE Kondensor 10 14 N/A N/A N/A
BPHE Economizer 6 (Endast61AF) N/A 12 N/A 12

Oljeavskiljare N/A N/A 32 N/A N/A
H.?gtrycks-pres_sostat /" . 8 10 " 10 10

Sakerhetsventil utan vaxelventil

EXV /TXV 8 10 12 8 12

4-Viagsventil 10 16 N/A N/A N/A
Eco Muffler N/A N/A 12 N/A 12

Discharge Muffler N/A N/A N/A N/A 12

Oljeniva givare N/A N/A 10 N/A 10

Koldmdium lackage |6ddning 8 12 12 8 10

Koldmdium lackage génga 2 4 4 4 10

* 10 timmar pa forsta kondensor batteriet pa kretsen, sedan 2 timmar fér 6vriga kondensor batteri pa samma krets.
** Tiden ar dividerad med 2 pa andra och efterkommande kompressorer pa samma krets



