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Garanti- och Servicepolicy GSP 17

Policyn galler mellan Carrier AB som séljare och kontrakterade aterforsaljare som
kopare.

GSP 17 omfattar samtliga enheter ur Carriers och D & T:s produktion.

GSP 17 galler fran 2017-05-10 och omfattar leveranser efter detta datum.
Leveranser fére ndmnda datum foljer tidigare gallande policy GSP.

Inledning

GSP 17 Garanti- och Servicepolicy &r baserad pa Carriers internationella policy men
med vissa forandringar for anpassning till var Skandinaviska marknad.

For att policyn skall fungera pa ett for alla parter tillfredsstallande satt maste
forhallandet mellan distributor - aterforsaljare - brukare praglas av en émsesidig
forstaelse och respekt.

Carrier AB namns i policyn "CAB” och aterfoérséljaren "AF” samt kunden "Brukaren”.

CAB vill i foljande avsnitt enkelt och kortfattat redogéra for huvuddragen i denna
policy samt genom exempel visa hur var Reklamations- och Utbytesrapport skall
fyllas i.

1. Transportkontroll.

2. Montage och service.

3. Garanti reserv.

4. Garanti arbeten.

5. Garanti.

6. DOA garanti.

7. Special garanti.

8. Reservdelsgaranti.

9. Tidsgrans for reklamationer.

10. Exempel pa ifyllnad av reklamationsrapport.



11.

12.

13.

14.

Returgods.
Ekonomisk ersattning vid garantiarenden.
Reservdelsleveranser.

Ersattningsnivaer.
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1. Transportkontroll

Aterférsaljare/godsmottagare skall inspektera godset vid framkomsten till
montageplatsen for att konstatera om transportskador uppstatt. Observera att
ett helt emballage inte &r ndgon garanti for oskadat gods.

Inspektionen skall utforas sa att losskakade delar, l6sa motorfasten och
liknande fel uppdagas.

AF skall informera godsmottagaren om vikten att skador p& emballage och
enheter omgéende vid mottagandet rapporteras till transportéren och AF.

Rapportering av transportskada skall vara ins&nd senast 3 veckor efter
godsets mottagande. Skadeanmalan rekvireras fran CAB och insandes till
forsakrings-bolaget med kopia till inkdps och leveransavdelningen, CAB,
Goteborg.

Godsets identitet och mangd skall kontrolleras vid framkomsten.

Leveransfel skall anmalas till ink6ps- och leveransavdelningen, CAB,
Goteborg.

Skadat gods far ej returneras utan medgivande fran CAB.

Vid skada traffas snarast mojligt éverenskommelse mellan AF och CAB
angaende reparationsforfarandet.

For éverenskommen reparation utgar full ersattning enligt ersattningsnivaer i
kapitel 17.

Fyll i skadeanmalan vid transportskada!
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2. Montage och service

Forutsattning for att garanti skall gélla ar att installation, montering och service
utfores pa ett fackmannamassigt satt samt att driftsdata ligger inom de av
enhetens dokument angivna vardena.

Vid splitsystem &r det viktigt att dimensionering av rérsystemet ar utfort sa att
oljeretur och kompressormotorkylning sékerstalls.

Vid 16dning skall skyddsgas anvéandas, samt provtryckning, evakuering och
tatprovning utforas enligt gallande normer.

Anlaggningar kan utrustas med sekundarautomatik av olika slag for varierande
driftsférhallanden. Var noga med fabrikantens rekommendation om hur dessa
l6ses, och att det ar forenligt med Carriers automatik och driftssakerhet.

Var noga med att vid service anvanda ratt material och att orsak till fel blir
uppdagade och avhjalpta.

Vid lindningsfel pa kompressormotor skall minst syratest utféras pa oljan.
Testresultatet skall avgora vilka atgarder som behover vidtagas fér rengéring
av kdldmedie-systemet.

Anlaggningens brukare eller dennes personal skall ha blivit informerad om
tillsyn och skétsel.

Vid uppstart skall enhetens drift- och skdtselanvisning foljas noggrant. Var
sarskilt uppméarksam avseende oljevarmare och kraftanslutning.

Fore uppstart bor enheten samt externa komponenter och ror tatprovas sa att
eventuella lackage kan atgardas och reklameras.

Vid uppstart skall en igdngkorningsrapport upprattas och pa anmodan fran
CAB sandas in till Carrier AB.
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3. Rekommenderad garanti reserv.

Trots att fabrikerna gor allt for att produkterna skall vara av hég och jamn
kvalitet, kan naturligtvis fel uppsta, dels vid tillverkningen och dels vid
monteringen av en anlaggning.

Om hela kostnaden for korrigering av dessa olika fel, som kan upptrada, lades
pa tillverkaren, skulle detta medféra en sa stor kontroll- och administrations-
apparat, att produkterna ofelbart skulle bli dyrare.

Darfor har fabrikerna valt att endast lamna materialgaranti, och leverantoren,
d.v.s. AF svarar for arbete och 6évriga kostnader gentemot brukaren, som
under alla forhallanden skall hallas skadeslos.

For att AF skall kunna klara de eventuella kostnader, som kan upptrada under
en anlaggnings garantitid, rekommenderar CAB att en summa motsvarande 3
% av fakturavardet halls i reserv av AF under hela garantitiden.
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4. Garantiarbeten

Principen for alla garantiarbeten &r att dessa utféres av AF pa plats. Retur av
enheter pa grund av konstaterade felaktigheter far endast géras efter samrad
med CAB:s leveransavdelning.

Vid fel pa semihermetiska kompressorer skall dessa om mojligt repareras pa
plats.

Vid svara skador som fordrar specialverktyg och specialkunskaper ar det
lampligt att utfora ett byte.

Vid arbeten som endast kan utféras efter tomning av kdldmediet, skall detta
overforas till tomma, rengjorda och torra cylindrar for aterfylining efter fullgjort
reparationsarbete.

Utslapp av kdldmedie till atmosfaren ar enligt F-gas férordningen férbjudet.
Vid utbyte av material skall reservdelar rekvireras fran CAB. Utbyte av
originaldelar till lokalt anskaffat material far endast goras efter samrad med

garantiavdelningen pa CAB.

Garanti galler inte for felaktigheter som orsakas av misskétsel och yttre
averkan.

Garanti galler inte for forslitningsdetaljer sdsom kilrep, luft- och vattenfilter och
liknande.

Garanti galler inte for rensning av vatten- eller luftkylda kondensorer eller
evaporatorer.

Garanti galler inte for smuts- eller torkfilter.
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5. Garanti

CAB lamnar 2 ars materialgaranti for Carriers och D & T:s produkter.

Garantitiden begransas till 36 manader fran leverans fran fabrik eller
CAB:s lager.

Ersattning for utbyte av material som konstaterats vara felaktigt vid leverans,
regleras genom DOA-garanti, se punkt 6.

For bristfalligheter och felkonstruktioner kan ersattning lamnas efter
overenskommelse mellan AF och CAB, se specialgaranti punkt 7.

CAB ansvarar inte fér material och arbete som annan entreprendr, AF eller
brukare installerat. Foljdskador pa CAB:s leverans orsakade av namnda slag

ersattes ej.

CAB:s ansvar avser endast fel som uppstar vid normaldrift inom de for
enheten faststéllda gransvardena, samt givna installationsanvisningar.

CAB ersétter inte AF eller brukare foér produktionsbortfall, utebliven vinst eller
annan indirekt skada.

En forlangning av garantin pa grund av speciella omstéandigheter, kan for vissa
enheter diskuteras vid upphandlingen, med var leveransavdelning.

Ersattning for kéldmedium lamnas endast vid DOA-garanti, se punkt 6.
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6. DOA garanti.

DOA = DEAD ON ARRIVAL = DEFEKT VID ANKOMST.

DA utrustning levererats i defekt skick lamnas ersattning for utfort byte eller
reparation enligt sarskilda regler. Generellt erséttes material, arbets- samt
restid. Begransningar, se punkt 14 Ekonomisk ersattning.

DOA garanti avser endast fel som konstateras under installation eller uppstart.
Uppstart ar det datum enheten strémsétts forsta gangen.

Byte eller reparation av transportskadat gods ingar ej i DOA-garantin.
Se punkt 1.

DOA garanti géller inte for reservdelsleveranser.

Felaktigheter som konstaterats vid kontroll och testning samt provkorning,
atgardas genom utbyte av delar, alternativt reparation av dessa. Vid
konstatering av kdldmedielackage, uppfylles enheten efter tatningsarbetet till
driftsfylining.

Erséttning for kéldmedium lamnas till maximalt en systemfylining. Vid split
system som fran fabrik levereras med enbart skyddsfylining lamnas ingen
ersattning for kdldmedium.

Under DOA garanti ersattes arbetskostnader for utbyte av delar eller
reparation av dessa, se Ekonomisk erséattning, punkt 14.

OBS! Tiden for den normala kontroll- och testrutinen infér en uppstart samt
felsdkning vid fel, ersattes ej.

D4 det faststallts att en reklamation kan rubriceras som DOA, skall en separat
service- eller arbetsorder utskrivas dar samtliga kostnader for arbete och
material noteras.

Reklamation gors pa var standard "Reklamations- och Utbytesrapport” enligt
bifogade exempel under punkt 10.
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7. Specialgaranti

Enheter som vid leverans eller under garanti drabbas av fel som inte kan
behandlas och klassas som normala garantiarenden, kommer att
sarbehandlas och skall reklameras pa var standard reklamationsrapport.

Denna rapport kommer att sarbehandlas och ersattning kommer att lamnas
efter 6verenskommelse.

Omkonstruktioner av standardenheter utan sanktion fran CAB, kan medfora
utebliven ersattning samt att géllande garanti kan upphora.

Vid 6verenskomna foérandringar skall om inte annat sags, CAB leverera
erforderligt material.
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8. Reservdelsgaranti

For reservdelar galler 12 manaders materialgaranti fran monteringsdatum.
Enar reservdelar kan ligga i lager hos AF under I&ng tid fére montage, géaller
en begransning av garantitiden till 36 manader fran leverans fran CAB:s lager.

For reservdelsleveranser géaller inte DOA garanti.
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9. Tidsgrans for reklamationer

For att behandla en reklamation méste denna vara insand av AF till CAB inom
30 dagar fran reparationsdagen. Fabriken staller detta som krav for att
ersattning skall utga.

Det ar viktigt att rapporten ar utforligt och riktigt ifylld, annars tvingas vi begéara
in kompletterande uppgifter och behandlingen samt utbetalning av erséttning
forsenas och i samsta fall helt uteblir, se punkt 10.

Forsening av rapportering pa grund av semester, sjukdom eller annan orsak
utanfor CAB:s kontroll, kan inte accepteras.

Bestallning av reservdelar fran CAB:s lager for byte under garanti ar inte
liktydigt med anmalan om garanti.

Om avsaknad av aktuell reservdel orsakar fordrojning av reparation och
reklamation, kan risk foreligga att arendet hamnar utanfor garantitiden. En
skriftlig anmalan till var reklamationsavdelning maste da omgaende goras.



10. Reklamations- och Utbytesrapport

For att Ni skall fa ersattning for delar som utbytes under garanti och for vissa
kostnader under DOA garanti samt vid utnyttjande av utbytessystemet for
semihermetiska kompressorer, maste Ni fylla i en Reklamations- och Utbytesrapport.
Denna skall inséndas till CAB i Goteborg i separat kuvert och far alltsa inte bipackas
godset. Godset skall om detta returneras till oss vara markt med
reklamationrapportens nummer.

De uppgifter vi maste ha for att kunna behandla och godkanna Er reklamation &ar
foljande. (Siffrorna aterkommer pa bifogade reklamationsexempel fér att hjalpa Er
forsta hur rapporten skall fyllas i).

1) Aterforsaljare = Ni sjélva (den som skall erséttas genom reklamationen).

2) Kundens namn och adress = Brukaren och uppstallningsplatsen.
(Anvand alltid samma namn som noterats pa garantisedeln)

3) De olika formerna av garanti innebar:

a) Garanti under 2 & 2 ars materialgaranti.

b) DOA garanti Da delen var defekt vid ankomst.

c) Reservdelsgaranti Allareservdelar, som redan tidigare bytts ut och
som gar sonder inom 1 ar fran senaste
reparationsdatum.

Observera att bade igdngkorningsdatum och
foregaende reparations- och utbytesdatum
maste anges.

d) Specialgaranti Fall som ej kan hanforas till dvriga kategorier

4) Datum da reparationen eller senaste bytet gjordes.

5) Datum da foregaende byte gjordes. Ifylles endast vid reservdelsgaranti enligt
ovan.

6) Aggregat typ nummer = den fullstandiga typbeteckningen t.ex. 30 HG 280.
7)  Aggregatets serienummer.

8) Aggregatets igangkorningsdatum.



9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

CAB:s ordernummer
a) Carriers artikelnummer for den felaktiga delen.
b) Beskrivning (t.ex. kompressor, kontaktor).
c) Felaktiga kompressorns serienummer (ifylles endast vid kompressorbyte).
d) Carriers artikelnummer for den nya delen.
e) Serienumret pa den nya kompressorn (ifylles endast vid kompressorbyte).
f) CAB:s order- eller fakturanummer ifylles for den nya delen.
Om lokalt anskaffat material anvants, skall kopia av leverantdrens faktura
bifogas rapporten.
Ifylles d& mer &n 1 byte gjorts pa samma aggregat. Har Ni bytt mer an 2
komponenter anvand tva reklamationsrapporter. Andra da numret pa rekl. 2 till

samma som rekl. 1 med ett A efter. Ex. Rekl. 1 = Nr 1750. Rekl. 2 = Nr 1750 A.

Anledning till byte = kortfattad beskrivning av felorsaken. (Enbart “trasig”,

Jy ",

"sonder”, "fungerar ej” eller liknande, racker alltsa inte).
Endast da DOA kryssats for ovan. Arbetsordern skall bifogas.
a) Arbetstid, antal timmar.
b) Restid, antal timmar, begransat till 5 timmar totalt.
c) Koldmedium, typ.
d) Koéldmedium, mangd.
Ange vem som returnerat materialet.

Kryssa i om ni behaller materialet. Ni kan skrota materialet nar Ni har erhallit
ersattning och arendet ar avslutat.

Datum d& materialet returnerats.

Fyll i hur materialet returnerats samt Ert foljesedelnummer.



18) Er underskrift, kontaktperson och datum.

Den sista kopian (den gula) avskilies och behalles av Er. De 6vriga tre sidorna
séandes till garantiavdelningen CAB, Go6teborg. Alternativt scannas rapporten och
mailas till garantiavdelningen.



Reklamationsrapport C 003261

Ankom:

| Om reklamationen e] godkanns onskas artikeln i retur: [ Ja [ Nej l

[Narlorsﬂjme (namn, ort, telafon) 1

|

Slutkund (namn, adress) 2 Service utférd av, fdretag 1b

HKundnummer

Montdr

Bestallare av servicedtgard: [ Aterforsafjare L Slutkund O Carrier I Carrier ordernummer:

Reparationsdatum 4 Aggregattyp 6 Serienummer 7

Aggregalets Igangsattningsdatum
2

Reltamerad vara, bensmning lob Antal Artikelnummer 1oa Serlenummer 10c

Ersatiningsdelens art.nr. 10d l Serienummer 10e Fakturanummer 9

Reklamerad vara, bendmning 11 | Antal Artlkelnummer 11 Serienummer 11

Erstiningsdelens art.nr. Serienummer I Fakturanummer

Ange felkod/er nedan Eller beskriv skadans art och orsak nedan 1 2 Matertaigarant! 3a
Speclalgarant! 3d
Reservdelsgaranti 3c

NA

Retur av utbytesenhet

Kopla med reklamationsrapport sdnds med varan tilt leverantéren

3b

DOA

i byte (vid reser

[Specifiera 7 ersalls enligt Carrlers timiaxa (GSP 03).

Godkant pris (Ifylies av Canler)

Vid DOA: 13

nveisrest: 13@, 13b

Koldmedium R- 13€

/kg: 13d

| Summa:

Materialet returneras fran 14

Materialet behalles [J 15

Avséndarens underskrift 18

[FF=18

| Datum 18

Ifylles av Carrier AB
[Foljesedet nr: I Kredhorder nr:
Signatur | Datum Kreditbelopp
- & o Frakisatt

Vit: Carriers exemplar » Gul: Kundkopla * Rosa: Carler bokforingskopla « Gron: Carrlers * Bla: L
Anvisningar och upplysningar for reklamationer till: Detum
Carrier AB, Box 8346, 402 73 Goéteborg. Tel: 031-65 55 00, Fax: 031-65 55 45.

endast en rath & ifylld rapport kan icke utan for

Texta tydligt. Kontrollera att skriften syns pa alla biad. Under rubriken "Skadans art och orsak”™ skall en s fullstandig och
detaijerad beskrivning som mdjligt ges. Orden felaktlg, trasig eller dyl. ar ej tliifyllest. Rapporten skall Insandas snarast,
dock senast inom 60 dagar fran besdksdatum. Senare insénd rapport behandlas ej. Kopia av reklamationsrapporten
skall Inséndas den artlkeln. artike! skall fraktfritt, delar som
ersatts avergdr i reklamationsmottagarens &go. Ange om reklamerad artlkel dnskas | retur vid ej godkéand rekiamation.
Retur bekostas av avsandaren.
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11. Returgods

Material som utbytts och reklamerats under garanti, skall lagras hos AF tills
arendet ar avslutat, se punkt 10-15).

Materialet skall finnas tillgangligt for inspektion eller returnering om sa
pafordras. Vid retur skall materialet sindas med betald frakt. Om materialet
inte ar tillgangligt vid anmodan kan ersattningsansprak avslas.

Materialet skall under lagring och returnering vara markt med uppgifter om
avsandare samt reklamationsnummer.

Returgods som skadats under transport pa grund av otillracklig emballering
och som av denna anledning inte erséatts av transportférsakring, kommer att
repareras pa avsandarens bekostnad.

Vid retur av allt gods till CAB, maste foljesedel eller brev bifogas som anger
orsaken till returnering. Lampligt &r att ange var leveransorder eller faktura
samt vid garantidrende reklamationsnumret.

Det hander att reservdelar bestallts och inmonterats samt returnerats efter
det att det visat sig att ursprungsdelen varit felfri. Krav om full kreditering har
framstallts.

Nar vi erhallit delen i retur har denna ibland varit utan originalférpackningen
eller ocksa har forpackningen forstorts, kladdats ned av markpenna o.s.v.

Under sadana omstandigheter har vi svart att leverera dessa delar som nya,
da de ser ut att vara begagnade.

Vi kommer att forbehalla oss ratten att bedéma det returnerade godsets
utseende och avgora graden av kreditering eller i samsta fall returnera till
avsandaren och avsla kreditering.
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12. Ekonomisk ersattning vid garantiarende

Ersattning for utfort servicearbete begransas enligt vissa regler som har
nedan redovisas.

Arbetstidens langd for utfort arbete ar mycket varierande pa grund av atkom-
lighet, teknikerns kapacitet, vaderlek o.s.v. Da vi inte kan bedéma
skaligheten av dessa férhallanden, bedoms arbetena att utféras i golv- och
verkstadsniva.

Restid beréknas till 1 timma per 60 km och begrénsas till 5 timmar totalt.
Overtidsersattning ersétts inte. Overtid och restid ersatts som normaltid.

Betraffande timdebitering, se avsnitt 14.

Milersattning for servicebil lamnas inte generellt. Kan lamnas under vissa
omstandigheter enligt separat beddmning, se avsnitt 14-2.

Matersattning, logi och traktamenten ersétts inte.
Hyror for stéllningar, truckar, kranar eller annan maskinell utrustning ersatts
inte generellt. Kan lamnas under vissa omstéandigheter enligt separat

beddmning.

Frakt for levererat material ersatts inte. Ersattning av expressfrakter kan
lamnas da det av tids- eller kostnadsskal ar motiverat.

Betraffande kéldmediepriser, se avsnitt 14.
Utbytt material ersatts med det belopp som debiterats vid leveransen.
Vid garantibyte skall material bestéllas fran CAB:s lager, se punkt 4-4.

Lokalt anskaffat material ersatts med nettopriset, dock inte med hogre belopp
an originaldelens pris minus rabatter.

Vid reklamation skall kopia av leverantoérens faktura bifogas. Om detta
underlag saknas lamnas ersattning enligt leveranttérens prislista minus 50%
rabatt.
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Omlindning av flaktmotorer och kompressorer sanktioneras inte och nagon
ersattning lamnas inte generellt for dessa arbeten.

Ersattningens storlek baseras pa de uppgifter vi kan avlasa pa den
reklamationsrapport som insants. Skulle inte var bedémning accepteras kan
vart beslut 6verklagas. Omprévning av arendet kan ske efter skriftligt
angivande av nya skal samt med kompletterande uppgifter som motiverar en
ny bedémning.

Ersattning for utfort garantiarbete sker med kreditfaktura.

N&gon erséattning utbetalas ej genom av AF insand faktura.
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13. Reservdelsleveranser

Reservdelsbestallning bor i mesta mojliga man ske med skriftlig rekvisition.
Upplysning om fraktsatt, leveransadress samt godsmarkning bor lamnas.

Vid bradskande arenden, da rekvisition sker per telefon, bor denna
konfirmeras med skriftlig sddan. Rekvisitionen skall da markas med
"telefonbestallt” s att dubbelleveranser undviks.

Vid bestallning maste, for att undvika felleverans, sa utforliga uppgifter som
mojligt lamnas sa att ratt material kan levereras.

Om bestallaren inte kan uppge detaljens reservdelsnummer, maste uppgifter
om enhetens fabrikat, modell och serienummer lamnas.

Det féorekommer aven att vissa detaljer i enheterna férandras. | vissa fall ar
den nya delen anpasshningsbar men ibland inte.
| reservdelslistorna framgar fran vilket serienummer forandringar skett.

Den separata delens fabrikat och typbeteckning finns inte registrerad i
reservdelslistorna, varfor vi inte ar behjalpta av dessa vid en bestallning.

Vid mottagande av reservdelsleveranser skall godsets mangd och identitet
kontrolleras. Godset skall om mgjligt provas innan det fors ut till
arbetsplatsen for installation, d& det kan forekomma att det skadats under
transporten. Detta galler i hogsta grad vid svaratkomliga arbetsplatser, tungt
gods och langa resvagar.

Betraffande retur av levererade delar som av nagon anledning inte anvants,
se punkt 11-6.

DOA garanti galler inte for reservdelar.
Vid felleveranser som orsakats av knapphandiga upplysningar vid

bestallningen, patager CAB sig inte nagon form av erséttning for uppkomna
kostnader.



14. Ersattningsnivaer

14-1  Arbets- och restid: SEK 600:-/tim
14-2  Bilersattning: SEK 6:-/km, se12-6
14-3  Koldmedium: Carrier gallande nettopris

Ovanstaende ersattning omraknas, vid behov, en gang per ar for att kompensera for
den allménna kostnadsnivan.



