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Ger hopp om en battre framtid.

Carrier tar fram Losningar for en sundare, sékrare, mer hallbar och smartare
varld for kommande generationer. Med traditioner som ledande inom
hallbarhet satter vi ambitiosa mal som tvingar oss sjélva att losa nagra

av de mest krdavande utmaningarna for vart liv har pa jorden.

Vi stédjer kunder som vill na sina mal for minskade koldioxidutslapp
men dven for att minska matavfall med hjalp av var vixande uppsattning
av hallbarhetslosningar och tjanster. Vi utvecklar elektriska, digitala och
kyltekniska losningar med kylmedier som ger mindre vaxthusgaseffekter
och bidrag till den globala uppvarmningen.

Carrier implementerar standigt hallbara rutiner i verksamheten och investerar
i medarbetarna. Vi erbjuder vara anstéllda att utveckla lardomar for livet,
utvecklas i arbetet och fokuserar pa att framja en inkluderande och mangfaldig
kultur dar alla kdnner sig delaktiga.

De framsteg vi gor idag kommer att ha positiva effekter i framtiden for
planeten, manniskor och samhallen. Tillsammans ger vi inspiration for tron
pa en battre framtid.




Hallbarhet och ESG inom Carrier

Vi arbetar med hallbarhet inom alla vara affarsomraden pa tre sétt:
hallbarhetsldsningar, hallbara investeringar och ESG i praktiken.

Hallbarhetsldsningar

Carrier har som mal att minska kundernas koldioxidavtryck med mer
an ett gigaton fram till 2030, dels genom ett skraddarsytt angreppssatt
for att specificera och driftsétta utrustning, och dels genom att erbjuda
utvarderingstjanster baserade pa enskilda kunders mal for hallbarhet,
drift och budget. Vi erbjuder kunder inom fastighets- och kyl- och
frystransportbranscherna bade expertkunskap och Llosningar inom
produktlivscykel och investeringsplanering for att utveckla,
mdjliggéra och leverera 6kad hallbarhet.

Méjliggor
effektivitet genom
hallbara lésningar

Design Leverera
Led genom aterkommande
design och intékter via

tjanster och
rapportering

utvarderingsexpertis

|
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- @ ~ Utveckling: NORESCO

Som ett av USA:s storsta energileverantdrer anvdnder NORESCO specialbyggda
och prestandabaserade leasingfordon for att leverera effektiviseringslosningar
for energi och underhall och infrastrukturuppgraderingar i befintliga
anlaggningar. Under 2021 hjalpte NORESCO sina kunder att undvika

1,1 miljoner ton koldioxidutslapp genom minskad anvandning av elenergi,
naturgas, propangas, anga och andra energislag parallellt med utnyttjande

av kraftvdrmeanlaggningar for effektiv produktion av el och varme.

Mojliggérande: Abound

Abound &r Carriers molnbaserade erbjudande som baseras pa avancerad
teknik for att astadkomma en smartare, effektivare och mer tillganglig miljo
for byggnader. Det ansluts direkt till befintliga byggnadssystem och sensorer
och ar utformat for att fungera med de flesta system for att 6ka utnyttjande
av befintliga data och ge battre och mer anvandbar driftsinformation. En
plattform som snabbt installeras och kan uttkas. Fastighetségare kan jamféra
byggnaders varden i forhallande till luftkvalitet, ventilation och luftfuktighet
med troskelvarden som identifieras genom vissa atmosfarsfunktioner i WELL-
byggnadsstandarden fran det internationella byggnadsinstitutet WELL.
Fastighetsagare kan se information och meddelanden i realtid om byggnaders
"halsa” genom Abound-applikationens programmeringsgréanssnitt som ocksa
kan anvandas for att skapa digitala anslagstavlor och stédja mobila funktioner.

[@] Leverans: BluEdge

Tjansteplattformen BluEdge ar Carriers mest exklusiva service- och
eftermarknadserbjudande. Plattformen baseras pa analyser for att tolka data,
utvinna information och implementera lGsningar innan nagra problem intraffar.
Genom digitala lésningar kan BluEdge-erbjudandena 6ka funktionstéckningen
och sparningen i alla vara tre segment. Vi har tecknat nasten 30 000
BluEdge-avtal sedan lanseringen av programmet under 2020 och langsiktiga
kundrelationer ger en allt stérre uppséattning av aterkommande intékter.




Hallbara investeringar

Carriers samarbeten ar inriktade pa investeringar som accelererar utvecklingen
av hallbara innovationer och avbrottslésningar for att mojliggéra framtidens
hantering av byggnader och kyl- och frystransporter. Gruppen ar en katalysator
for forandringar infér en ny framtid och samarbetar i strategiska partnerskap
med snabbvéaxande féretag genom utveckling och kommersialisering

av ny teknik for ndsta generations klimatneutrala losningar.

Spotlight
AddVolt

Carrier har ingatt ett strategiskt samarbete med AddVolt for att
anvanda foretagets batteriteknik i utvecklingen av hallbara kyl-
och frystransportlésningar for kunder i Europa. AddVolts lésningar

Hallbara Vi &r inriktade pa tillvixtomradena elektrifiering, ar kompatibla med Carriers digitala plattform Lynx.

innovationer energihantering och ventilation for bostader.

Vi soker kommersiella och strategiska S liah
Strategiskt samarbeten for att utnyttja var forsknings- och potlight
samarbete utvecklingskompetens och vara marknadskanaler Butlr

eller ingd i vara produkterbjudanden. i . ) ) .
Vi har aven investerat i Butlr som ar ett samarbetsbaserat startup-bolag

fran MIT Media Lab. Foretagets plattform som kanner av manniskor
anvander kroppsvarme och maskininlédrning for att upptacka narvaro,
antal medarbetare och aktivitet och ger noggrann rumsinformation
historiskt och i realtid utan att samla in uppgifter som kan anvandas

for att identifiera personer. Butlrs teknik for att kdnna av kroppsvarme
kommer att férstarka Carriers molnbaserade plattform Abound genom
Vi soker féretag som delar vara att erbjuda fastighetsdgare och driftsoperatérer realtidsinformation som
karnvarderingar avseende respekt, beslutsstod for 6kad energieffektivitet och battre boendemiljé.
inkludering, integritet, inkludering,

innovation och perfektion.

Avbrottslosningar Vi prioriterar programvara, analysverktyg,
telematik och differentierad teknik.

Fokus pa
perfektion



ESG i praktiken

ESG-malen for 2030 understryker vart engagemang
for saker som har betydelse och for standig utmaning
av oss sjalva for att tdnka storre och forbattras.

Var malsattning, som har utvecklats under tre
decennier med miljomal, innefattar matt for
forbéattringar for planeten, manniskor och vara
samhallen. Vi vill vara en katalysator for positiv

och hallbar utveckling genom nyutveckling,
engagemang av var personal och en verksamhet

som préglas av integritet. Det &r "Carriers metod". Vé r pe rsona l_

Var planet

Klimatférandringarna &r ett av mansklighetens viktigaste problem. Ventilationssystem beréknas bidra med
15 % av varldens utslapp av véxthusgaser. Mer &n en tredjedel av all mat som produceras slangs varje

ar vilket berdknas medfora utslapp av 4,4 gigaton véxthusgaser. Vi har identifierat potentialen fér smart,
hallbar utveckling och satsar pa att erbjuda effektiva lsningar och formulering av vetenskapligt baserade
utslappsmal i dverensstdmmelse med Parisavtalet.

Var viktigaste styrka ar mangfalden bland anstéllda och deras idéer. Vart féretag utgors av innovatdrer och
problemldsare som férenas genom Carriers metod - vart syfte, vara varderingar och var kultur.

Vara samhallen

Under decennier som ledande inom hallbarhet har Carrier placerat sig i frontlinjen fér sunda byggnader,
= sund bostadsmiljé och anpassade kyl- och frystransporter. Vi minskar vara miljéavtryck och genomfor
investeringar som har en positiv paverkan pa samhallet, vid alla vara verksamheter globalt.
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Resultat

FRAMSTEG MOT ESG-malen till 2030

Sedan 2020 har valet av vara hogeffektiva kylprodukter med mindre effekt pa den globala uppvarmningen och
---------------------- minskat matsvinn gjort att vara kunder har kunnat undvika cirka 137 miljoner ton utslapp av vaxthusgaser.

hallbara och smarta byggnads- och kyltekniska lésningar genom Vi har investerat med an 450 miljoner USD i hallbar forskning och utveckling sedan 2020.

)
QC) Uppna koldioxidneutrala verksamheter. Under 2021 minskade vara utslépp av véxthusgaser inom kategori 1 och 2 med cirka 8 % jamfort med 2020.
@© : o :

re) Minska energianvéndningen med 10 % i hela verksamheten. Under 2021 minskade vi var energianvindning med néstan 4 % jamfort med féregaende ar.

OE Uppna vattenneutralitet i var verksamhet med prioritering Var vattenforbrukning i absoluta tal 6kade jamfért med 2020 men den totala vattenanvéndningen minskade

> av platser med lag vattentillgang. med néstan 6 % under 2021.

Carriers produktionsanlaggning i Indianapolis, dar var tillverkning av gasspisar for hemmiljo ar belagen,
---------------- har certifierats som deponiavfallsfri under 2021. Vi har ocksa ckat mangden av varligt avfall som atervinns
med nastan 50 % jamfort med 2020.

------------------------------ Ett ar efter inférandet av Carriers hallbarhetsprogram, uppfyller vi vart ursprungliga mal med 80 %
av fabrikers direkta kostnader utvirderade mot hallbarhetskriterier.

| var senaste Puls-undersokning fér 2021 visade resultatet ett engagemangsindex pa 74 vilket motsvarar

Carrier har bistatt forskning som har visat att byggnaders funktion har stor betydelse fér forbattrad

L IR inlarningsmiljo, halsa och produktivitet. | samarbete med The Nature Conservancy stéttade vi dven
mot klimatforandringar. aterplantering av skog pa mer &n 500 hektar i Kina och Mexiko.

TU ----------------------------------- férvantningarna.
g Uppna jamstéalldhet mellan kdnen i héga chefsroller. Andelen kvinnliga chefer har dkat fran 20 % 2015 till 32 % 2021.
‘i’ Fran 2015 till 2021 har mangfalden bland chefer globalt’ckat fran 27 till 48 % och i USA 6kande andelen
8_ morkhyade anstallda fran 18 till 24 %.
OE Cirka 3 500 anstallda fran bolag i hela varlden deltar i en ERG.
>
Bade vart totala antal rapporterade incidenter och sadana med férlorad tid minskade under 2021 jamfort med
2020.
CIC.) Carrier har bistatt mer &n 200 allmanna, kulturella, ekonomiska och sociala hjalporganisationer varlden runt
— under 2021.
—
g
E Investera i utbildningsprogram inom vetenskap, teknik_ Vi utvecklar framtidens ventilationstekniker genom ett nytt samarbete med Building Talent Foundation.
ingenjorskonst och matematik som framjar mangfald Vi har dessutom lett ett program for att hjélpa studerande inom avancerad matematik och vetenskap medan
8 och inkludering. vi presenterar mojliga yrkesval inom vetenskap, teknik ingenjorskonst och matematik.
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* Globalt for kvinnor eller morkhyade personer i USA.



Hojdpunkter 2021

Vi minimerar vara miljoavtryck och genomfdr investeringar som gynnar samhéllet, vid alla vara verksamheter
globalt. Vi tar pa oss ansvaret for att uppna matbar paverkan inom alla ESG-initiativ och erkdnner att mycket
aterstar att gora, men ar stolta 6ver de framsteg vi gjort hittills.

ca 137
miljoner

ton UTSLAPP AV
VAXTHUSGASER HAR

UNDVIKITS fran salda produkter
och matavfall sedan 2020

0,5 miljarder
kilowattimmar

SPARADE AT KUNDER

genom EcoEnergy-information

Det forsta

Carriers produktionsanlaggning
CERTIFIERAD FOR INGET
DEPONIAVFALL i Indiana

Det forsta

KOLLEKTIVA SOLENERGIPROJEKTET
har fatt stod av Carrier i Syracuse

i delstaten New York

Sociala forhallanden

!
49,

32 %

KVINNLIGA CHEFER globalt

27 %

MORKHYADE CHEFER | USA

Fler an 200

medborgerliga, kulturella,
ekonomiska och sociala
hjalporganisationer HAR
FATT STOD

Mer an sex
miljoner dollar

HAR INVESTERATS | VARA
SAMHALLEN i form av
kontantstod, specifika donationer
och Carriers-programmet
Employee Matching Gifts

Foretagsledning

&

88 % __
OBEROENDE DIREKTORER med

en robust ledande oberoende
direktorsroll

97 % 100 %

NARVARO i NARVARO i
styrelsemdoten ledningsgrupps-
moten

Incitamentsprogram fér
chefer MED KOPPLING TILL
FRAMSTEG mot ESG-malen

Inget réstningskrav
for majoritetsagare



