: IDEIAS PARA AMBIENTES
BLUEDGE INTERIORES MAIS SAUDAVEIS:
RETALHO

No retalho, o sucesso depende da capacidade de proporcionar uma experiéncia de compra que transmita as
pessoas a confianca necessaria para virem, ficarem e gastarem — uma capacidade que foi dramaticamente
prejudicada pela COVID-19. E enquanto os encerramentos obrigatdrios e as preocupacgoes dos clientes resultaram
em declinios significativos no trafego e nas receitas do retalho, as expetativas de espagos interiores saudaveis
ainda se manterao durante muito tempo apds o fim da pandemia. Com as estratégias certas implementadas,

os retalhistas podem ajudar a transmitir aos clientes a confianga necessaria para regressarem a curto prazo e
podem ainda aproveitar as oportunidades para maximizarem saude, produtividade e beneficios daqui para a frente.

A NECESSIDADE

A necessidade de uma comunicagao transparente e clara sobre as medidas de saude e seguranga implementadas por parte das
Lojas de retalho foi listada entre as principais novas tendéncias nos comportamentos de consumo de 2020.! A satisfagdo desta
necessidade, com solugdes adequadas para edificios saudaveis, ajudara a promover a retoma de uma industria que faz parte da vida
quotidiana da maioria das pessoas e da qual muitas outras milhdes de pessoas dependem para efeitos de trabalho.
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| Em média, os residentes europeus
5o 9astam 35,5% das suas despesas
de consumo no setor do retalho.?

0 setor do retalho emprega a
segunda maior forca de trabalho
em toda a Uniao Europeia -

Aproximadamente, 15% de
trabalhadores.®

k As vendas do retalho diminuiram
20%, no total, de fevereiro a abril
de 2020 e as vendas de vestuario e de

grandes lojas sofreram, respetivamente, \
quedas de 89%.*

_—— Num inquérito internacional de
d = restaurantes, nenhum dos restaurantes
inquiridos atingiu os requisitos
minimos de ventilacdo.®

Os niveis de poluicao do ar em centros
comerciais pode ser até cinco vezes
superior comparativamente aos niveis
no exterior.
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0S BENEFICIOS QUANTIFICAVEIS DE ESPAGOS DE RETALHO MAIS SAUDAVEIS

Até mesmo antes da COVID-19, os proprietarios e operadores de edificios de todas as industrias — incluindo retalho - ja tinham
reconhecido a importancia da saude para a experiéncia dos ocupantes. Especificamente no retalho, espacos interiores mais
saudaveis comportam beneficios para além da saide humana, com a capacidade de contribuirem para melhores experiéncias,
produtividade e desempenho global do retalho.

&‘/} EXPERIENCIAS DOS CLIENTES DESEMPENHO DO RETALHO

pode ndo sé promover a satide e melhorar o desempenho de por cada 1% adicional de tempo de permanéncia,
trabalho de ocupantes do edificio como também ter um efeito se verifica um aumento de vendas na ordem
positivo na satisfagao dos clientes e nas receitas de 1,3%.’

resultantes de vendas.®

ﬂ A criagao de ambientes mais saudaveis e centrados nas pessoas g Estima-se que em alguns ambientes de retalho,

% PRODUTIVIDADE E SATISFAGAO DE FUNCIONARIOS

Um retalhista multinacional aumentou a luz natural, o fluxo
de ar e ainda integrou materiais mais saudaveis num local de
retalho tendo subsequentemente reportado um aumento
associado de 22% na satisfacao dos
funcionarios.®

Q  Estdbem estabelecido na literatura cientifica que Uma QAI
8{:78 melhorada promove ambientes de trabalho
mais produtivos.s
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0 PAPEL DOS EDIFICIOS Usar mascaras
SAUDAVEIS NA REABERTUORA | A =
0 g7 s , , Desdensifi locai
Criar um edificio saudavel através a D el
P . o . . .
de controlos técnicos nos espagos ) distanciamento social
€ um componente-chave no combate s Caiticioe
a COVID-19. E uma estratégia que 2 saudéveis
(1]

. . . s A
equilibra a eficacia global com £ Regresso dos
o impacto financeiro que pode ter Substituigdo de atividades trabalhadores com

L. atividades essenciais
no negocio. | AN,
Eliminacao da exposi¢ao t:f;{tri:s:lﬁz
Allen, J. G. e Macomber, J. D. (abril de 2020). What Makes
an Office Building "Healthy." Harvard Business Review Alto
Alto Alto
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ESTRATEGIAS
E SOLUGOES
IMPLEMENTAVEIS

As capacidades de Edificios
Saudaveis da Carrier podem
ajudar a transmitir confianga
a clientes e apoiar os edificios
ao longo do seu ciclo de

vida através da realizagdo

de avaliagdes de saude e
seguranga, da atualizagao das
tecnologias dos edificios e da
melhoria das operagdes para
um desempenho ideal.

AVALIACOES

ATUALIZAGOES

OPERACOES

AVALIAGOES

Existe uma variedade de solugdes para a qualidade do ar interior (QAI) e a ventilagao

a escolha, mas nem todas as solugdes sdo adequadas as necessidades de todos os
edificios. Para determinar quais as solugdes que melhor se adequam as necessidades do
seu edificio, a Carrier realiza avaliagdes de QAI. As avaliagdes podem ser personalizadas

para cada edificio ou seguir uma abordagem de avaliagdo prescritiva e incluir
monitorizagao e ensaios.

— -
> VENTILACAO

Estratégias

- Priorizar a maximizagao de taxas de entrega de ar puro para se alcangar
51 m?/pessoa. Também podem ser diminuidas as taxas de ocupagdo, com
a finalidade de serem atingidas as taxas de entrega de ar recomendadas
por pessoa.

+ Eliminar ou reduzir a recirculagao do ar
(maximizando, assim, o ar exterior puro)
0 maximo possivel.

Solugoes

- 0 sistema de supervisao i-Vu da Carrier
é o hub para integragdes inteligentes de
tecnologias em toda a area das instalagdes.

%E¥ FILTRAGEM

Estratégias

.

Em instalagGes de cuidados de satide com sistemas de ventilagdo mecanica,
os filtros existentes podem ser atualizados para filtros com indices

de eficiéncia, minimos, de F7 (ePM2.5 >65%) e até a mais elevada
classificagdo de particulas finas ou mesmo para filtros HEPA,

se a queda de pressao disponivel do sistema o permitir.

.

Os purificadores de ar portateis com filtros de ar particulado de alta
eficiéncia (HEPA) podem ser Uteis para reduzir as exposicoes
a goticulas e aerossois suspensos no ar, emitidos por pessoas infetadas.

Solucgoes

« As tecnologias de filtragem da Carrier incluem varios
filtros ePM e filtros HEPA para matérias particuladas. A
Carrier também disponibiliza dispositivos com luz UV-C,
destinados a atingir virus, e oxidagao fotocatalitica UV
para ajudar a remover compostos organicos volateis e
melhorar a QAL

Desde sistemas de aguecimento, ventilagao e ar condicionado, passando

por seguranga e controlo de acesso, até sistemas anti-incéndio, de iluminagdo
e muito mais, o sistema de supervis&o i-Vu melhora a eficiéncia através

de maior visibilidade e controlo de todos os sistemas.

* A nossa unidade

monobloco "rooftop" (RTU) ) :‘ﬂ‘

consegue melhorar a B =

admiss&o de ar exterior puro i | |

oferecendo uma solugao \ ‘ -

energeticamente eficiente, i ) Talt |
i

flexivel e fidvel para
ARLEY

ambientes interiores mais r_‘

saudaveis.

+ 0 purificador de OptiClean™da Carrier ajuda

a limpar ar contaminado e remove particulas

suspensas no ar por meio de filtragem HEPA."

Sendo uma solugéo facil para complementar

um sistema AVAC sem substituir ou modificar -.
o equipamento existente, o OptiClean encaixa _

numa tomada padrao e pode ser facilmente -
transportado sobre rolos para as respetivas

posigdes em diversos ambientes de retalho.

*0 filtro HEPA tem uma eficécia de
99,97% contra particulas de 0,3 microns
ou maiores.




CONTROLOS E SERVICOS

Estratégias + A gestdao remota de energia liga AVAC e outros sistemas de edificios para
fornecer dados analiticos avangados, baseados em nuvem, que ajudam a
otimizar a eficiéncia energética, o tempo de funcionamento do equipamento,
o conforto dos ocupantes e a produtividade operacional. Os servigos digitais
da Carrier baseiam-se em ideias implementaveis pela plataforma loT

de edificios CORTIX™ da EcoEnergy

+ Os proprietarios e operadores do setor do retalho devem verificar se a
ventilagdo e filtragem, bem como outros sistemas mecanicos, elétricos,
anti-incéndio e de seguranga de pessoas estdo a funcionar de acordo com a
sua finalidade, foram alvo de uma manutencgao correta antes de retomarem
as operacdes e se sao sujeitos a uma manutengao regular ao longo do ano.

Insights.
- A testagem pode ser feita através do uso de monitores da QAl de .
baixo custo. Se as concentragdes de CO, forem medidas a niveis abaixo e plataforn'ta G . SIS
de 1000 ppm com os edificios ocupados, a ventilagdo de ar exterior esta BluEdge®, lider na sua categoria,
provavelmente a decorrer de acordo com normas minimas aceitaveis. oferece avaliagges da qualidade do . < 8
Concentracdes mais altas de CO, podem indicar a necessidade de outras ar interior, servigos de bem-estar, A7 e
estratégias para o aumento da ventilagéo do ar exterior. comissionamento de edificios ja / T malisededados .N 5
) N o existentes e mais. Como resultado, m-m
+ Para promover ambientes interiores saudaveis, recomenda-se a . Y Especialstas da Carler
monitorizagdo em tempo real de uma variedade de poluentes e pardmetros os locais de retalho podem operar 46 cclentes
de QAl incluindo (mas nao se limitando a) mondxido de carbono, no seu nivel de desempenho @ itrtace
0zono, compostos organicos volateis, formaldeidos e outros aldeidos, maximo, proporcionando a
temperatura, humidade, ruido e luz. reduc&o de custos com energia
~ e manutengao e um ambiente
Solugdes MEDIDAS

mais produtivo e saudavel no
edificio.

- A gestdo remota do tratamento de ar permite uma
validac&o continua de parametros de QAI, verificagoes
periédicas da boa condigdo do equipamento e colocagéo
em funcionamento continua do tratamento de ar,
através de um centro de comando.

20 MANUTENGAO B\ PORTAL DIGITAL EUROPEU
PREDITIVA PARA SISTEMAS AVAC

(ABOUND™ HVAC PERFORMANCE)

- A ligagdo remota através do BMS gere - Oferecer andlise remota avangada
a QAl e a ventilagdo em linha com as - Otimizar a eficiéncia energética, o tempo de
melhores praticas atividade do equipamento, o conforto dos
- Realizar alteracdes e resolver problemas ocupantes e a produtividade operacional
remotamente - Ideias implementaveis através de diferentes
- Otimizar os custos de manutencéo e protocolos de comunicagao
operacionais - Otimizar autonomamente ou através de
+ Centro de comando disponivel 24h/dia uma aplicagdo remota

SOLUGOES DE PEGAS SOBRESSELENTES PARA REEQUIPAMENTO

TECNOLOGIAS INOVADORAS ALTERNATIVAS DE REEQUIPAMENTO GAMA DE SOLUQGES DE FILTRAGEM
COMPLEMENTARES
« Filtros M5 « Kits complementares AHU-UVC + Solugdes de filtragem de elevada eficiéncia
* Novas tecnologias de elementos de filtragem * Opgoes de tecnologia de filtragem F7 » Uma grande variedade de filtros de ar
- Elevada eficiéncia de filtragem em particulas e superficie de carbono - Solugdes para a nossa gama de produtos
PM2.5 + Os complementos sdo faceis de instalar completa (AHU, RTU, TFCU)
nos chassis universais das AHU existentes + Mais de 1300 referéncias de filtros de ar
- Eficazes contra virus, bactérias, pequenas para abranger todos os tamanhos/
particulas e COV necessidades de filtragem
CONCLUSAO

Ambientes interiores saudaveis sdo essenciais para ajudar os retalhistas a chamarem os clientes de volta, em seguranga,
a curto prazo e para garantirem que regressam no futuro. Através de estratégias de edificios saudaveis, os retalhistas conseguem
aproveitar oportunidades para recuperar a confianga, melhorar as experiéncias e promover a rentabilidade. Para saber mais sobre
solugdes e estratégias com vista a edificios saudaveis no setor do retalho, contacte ainda hoje um especialista da Carrier.
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