
A nossa assistência no primeiro ano proporciona-lhe 

tranquilidade adicional — e assegura que o seu 

equipamento novo dará o máximo por si e as suas 

instalações durante muitos anos.

OBTENHA A AJUDA DE QUE PRECISA DESDE O PRIMEIRO DIA

Quando adquire determinado equipamento elegível, beneficia da nossa assistência complementar 

BluEdge no primeiro ano. A assistência BluEdge no primeiro ano abrange os nossos três níveis  

de contrato BluEdge, com vista a proporcionar-lhe tranquilidade.

Inclui o número mínimo de visitas necessárias para conformidade legal pelos técnicos certificados  

da Carrier.

Também receberá alta prioridade no caso de eventos de assistência não planeados. 

Para obter o máximo da nossa plataforma de assistência BluEdge, podemos analisar as suas 

necessidades para que possamos propor-lhe a melhor solução.

Adicionalmente, o seu equipamento possuirá ligação IoT e beneficiará da nossa capacidade 

de monitorização remota, incluindo um relatório anual.

COM O PRIMEIRO ANO DE ASSISTÊNCIA, RECEBE:

No mínimo, uma verificação F-Gas por um técnico 
certificado, para cumprir os requisitos legais

Assistência de emergência 24h/dia, 7 dias/semana, 
quando disponível no local

Verificação de funcionamento e configuração adequados 
durante o período de funcionamento inicial

Um relatório anual através da nossa plataforma digital

Assistência BluEdge® 
no primeiro ano
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