ASSISTENCIA E POS

Um guia abrangente sobre

BLU

VENDA

®

a plataforma de assisténcia BluEdge




AMBITO DE ASSISTENCIA DE POS-VENDA

OFERTA DE SERVICOS E POS-VENDA

OPERAGCOES E MANUTENGCAO REPARAGCOES E ATUALIZAGOES

* Contrato de manutengao

+ Abound™, conjunto de solugdes
ligadas e plataforma digital
baseada na nuvem

* Operagdes em chillers

+ Servigos de valor acrescentado

* Formacao técnica

* Reparacao de emergéncia

* Revisao de chillers

* Modernizagao VFD

« Conversao de fluido frigorigéneo

AN /L.
* Aluguer de chillers e bombas

* Verificagao de funcionamento
de calor + Otimizacao de instalacdes

* Resposta a emergéncia
* Pegas sobresselentes

+ Garantia de desempenho
* Modernizagao / atualizagoes
* Descarbonizagao

Temos vasta experiéncia na prestagao de servigos de assisténcia a equipamentos
de aquecimento, ventilagao e arrefecimento dos principais fabricantes.

CHILLERS ARREFECIDOS A AR E AGUA
UNIDADES DE TRATAMENTO DE AR
CONTROLOS DE EDIFiCIOS
CALDEIRAS

BOMBAS

SISTEMAS SPLIT
EQUIPAMENTO UNITARIO AUTONOMO
TORRES DE ARREFECIMENTO

PERMUTADORES DE CALOR

FLUXO DE FLUIDO FRIGORIGENEO
VARIAVEL (VRF)

A NOSSA ABORDAGEM
DE ASSISTENCIA

ATUALIZAGOES

SOLUGOES
DE ALUGUER

PECAS

SOBRESSELENTES

MODERNIZACAO

PREVENTIVO

ABOUND HVAC PERFORMANCE /
CONETIVIDADE REMOTA

ARRANQUE

GARANTIA

BLU=DGE

CONTRATOS
DE ASSISTENCIA

COBERTURA TOTAL

i CORE

Uma solugdo econdmica para clientes
com equipamento com ligagdo a IoT
e que recolhe dados em tempo real
para melhorar a eficiéncia do pessoal
e reduzir os tempos de inatividade
nao planeados.

@ ENHANCE

Manutengao preventiva completa

e pericia técnica, incluindo a
monitorizagao proativa do estado,
eficiéncia e desempenho com visdes
praticas para identificar oportunidades
de reducdo dos custos operacionais e
evitar falhas.

@ ELITE

0 nosso plano Elite é o derradeiro
programa despreocupado e tranquilo
para os clientes. Permite alcancgar

0s objetivos em termos de conforto,
eficiéncia e funcionamento dos

edificios com solucgdes Carrier
completas, equipadas com ferramentas
analiticas preditivas e conhecimentos
especializados em OEM.
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Priorizagao de assisténcia

Conformidade dos gases
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Reparacoes, pecas e
mao-de-obra nio programadas

Programas locais +
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*Disponibilidade com base no modelo do produto
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BLUEDGE SERVICES

Priorizacao de assisténcia

Antecipe falhas e reduza os custos operacionais.
Os clientes com contrato de assisténcia tém prioridade
nas chamadas de assisténcia.

Ofertas de QAI

Monitorize continuamente varios parametros de
qualidade do ar e condigGes para alteragdes, para
que seja possivel efetuar ajustes para se obter uma
qualidade do ar interior saudavel.

ABOUND HVAC Performance

Ligue o seu equipamento a plataforma IoT da Carrier,
baseada na nuvem, partilhando com seguranca dados
em tempo real para visualizar, analisar e otimizar o
estado da maquina e aumentar do ciclo de vida.

Manutencao preventiva anual

Os nossos técnicos realizam uma manutengao
minuciosa no modo de desativagdo da maquina para
garantir a longevidade e uma fiabilidade elevada quando
recolocada em funcionamento. Servigos de arranque

do arrefecimento e aquecimento asseguram um
desempenho sazonal ideal.

ABOUND HVAC PERFORMANCE

Equipamento ligado ao nosso portal

Notificacbes de alarme e alerta priorizadas

L

Inspecoes operacionais

A Carrier inspeciona e ajusta minuciosamente o seu
equipamento, para que continue a funcionar suave e
eficientemente.

Manutencao preventiva

Receba manutencao preventiva mais frequente fora

dos calendarios de manutencao preventiva standard,
com base nos requisitos e necessidades do equipamento
individual. A titulo de exemplo, incluem-se a limpeza das
serpentinas, a limpeza dos tubos, mudancas de filtros,
entre outros.

Manutencao preditiva no local

Opcoes avangadas de servigo de diagndstico no local
expoem problemas ocultos antes que se tornem
questdes de emergéncia e permitem agendar reparagoes
para os hordrios mais convenientes para si.

Reparacoes, pecas e mao-de-obra nao
programadas

Reparacdo ou substituicdo de pegas mdveis e
componentes passiveis de manutencao que possam ter
falhado inesperadamente.
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Acesso aos painéis do chiller em tempo
real, via web ou dispositivo mével

Assisténcia remota a pedido
Relatdrio mensal de tendéncias no portal

Inspegdo remota anual por um técnico
(estado)

Recomendagtes de manutencao
proativa®

Relatérios de desempenho do
equipamento e energia*

Relatério de vibragoes**
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0 ABOUND HVAC Performance Core esta incluido em todos os niveis do contrato de assisténcia.

*Disponibilidade com base no modelo do produto
**Disponibilidade sob pedido
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ATUALIZACOES DOS SISTEMAS

o Prolongar
a vida util do equipamento

com uma revisao abrangente

O Otimizar
o funcionamento e a eficiéncia

do equipamento

SIMPLIFICAR O CONTROLO
DO EQUIPAMENTO

MELHORAR O DESEMPENHO DO CHILLER

MONITORIZAR DADOS CRITICOS

REDUZIR 0S CUSTOS DE ASSISTENCIA
E REPARACAO

REDUZIR CUSTOS ENERGETICOS

o

Minimizar
falhas inesperadas e descobrir problemas
ocultos

Alcancar
um planeamento e longevidade superiores
do equipamento a longo prazo

ALGUNS DOS NOSSOS SERVICOS INCEU M

MODERNIZACAO DE CHILLERS VFD

ATUALIZACAO DO ARREFECIMENTO

EVAPORATIVO

ATUALIZAGAO DO PAINEL DE CONTROLO
CONVERSAO DE FLUIDO FRIGORIGENEO

REVISAO DE CHILLERS
ANALISE DE VIBRAGCOES

SUBSTITUICAO DA SERPENTINA
DO CONDENSADOR

E MUITOS MAIS...
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MODERNIZAGAO E MANUTENGAO HEALTHYBUILDINGS

AVALIACAO DE BASE
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Receba uma avaliag&o e anélise Vo)l T, -~ _al _ — o o ' L = N | M 0SSO TEMPO EM

especializadas dos sistemas lidls :
e equipamento AVAC envelhecidos - I MBiENT'ES FECHADOS -
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do seu edificio

Utilize uma concegao abrangente _
de integrag@o e controlo ideais - v O iatr 38 Expert T to Make Your Home a Heater Home"

dos sistemas SOLUGOES DE EDIFICIOS SAUDAVEIS
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Avaliagao Operacoes
Realize avaliagbes abrangentes, Garanta operagdes seguras e suaves
incluindo servigo de arranque seguro das instalagoes

Consiga poupancgas de energia com
equipamento avangado e solugdes
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completas JF ‘
Remref ST o= [
Obtenha conforto térmico, eficiéncia & o
operacional e tranquilidade b
Atualizacao Produto *

Reforce o seu sistema AVAC com
a nossa gama de produtos

Explore atualizagGes alternativas
do sistema, incluindo filtragem
e purificagao

0 ROI DOS EDIFICIOS SAUDAVEIS

Obtenha rastreamento e correcao _. '*: ] . Poupancas de custos Produtividade dos funcionarios  Satisfacao dos funcionarios

remotos do desempenho i -
- = ¢ / gracas a reducao de diminuicao de aumento
: R ad , de 4 dias de baixa do absentismo do niimero de

Alcance um desempenho > ! ;
sl S Erel aariiaue A i P \ por doenga por dos funcionarios funcionarios que se

ElEIE uo du — _ funciondrio por ano sentem produtivos
a vida util 2 e 27% de redugdo no seu espago

na faturacgao

Fontes: Credit Suisse, World Green Building Council, Expert Insights, marco de 2021.  *Edificios de escritérios com certificagdo WELL, focados na QAI.

@ Para saber mais, visite www.carrier.pt
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