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SERWIS | 0BSLUGA
POSPRZEDAZNA
Kompleksowy przewodnik
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po platformie serwisowej BluEdge®




ZAKRES SERWISU | OBSLUGI POSPRZEDAZNEJ OFERTA SERWISOWA | POSPRZEDAZNA

BLUZDGE

| MODERNIZACJE

AKTUALIZACJE URUCHOMIENIA

* Umowa o konserwacje * Naprawa awarii

+ Abound™ - pakiet rozwigzan opartych * Przeglad agregatéw wody lodowe;j
na tacznosci internetowej i platforma * Modernizacje przemiennikéw ROZWIAZANIA W
cyfrowa w chmurze czestotliwosci VFD ZAKRESIE WYNAJMU

* Obstuga instalacji chtodniczej » Konwersja czynnika chtodniczego

+ Ustugi o wartosci dodanej

+ Szkolenie techniczne

UMowYy
SERWISOWE

CZESCI ZAMIENNE GWARANCJE

CZESCI ZAMIENNE | WYNAJEM

ABOUND HVAC PERFORMANCE /
KOMUNIKACJA ZDALNA

PREWENCJA PELNY ZAKRES

e L iS: CORE @ ENHANCE @ ELITE
* Wynajem agregatéw wody lodowej * Kontrola stanu technicznego
' pomp ) . ’ OptymalllzaCJa |n.sta%ac.:1|/ BMS Ekonomiczne rozwigzanie dla Kompletne rozwigzanie w zakresie Nasz plan Elite to najbardziej
* Usuwanie awarii * Gwarancja wydajnosci klientéw posiadajgcych urzadzenia konserwacji prewencyjnej i ekspercka zaawansowany program
* Cze$ci zamienne * Modernizacja/doposazenie wyposazone w modut loT (obstugi wiedza techniczna, obejmujace zapewniajacy klientom spokdj ducha
+ Dekarbonizacja Internetu rzeczy), ktére gromadza proaktywne monitorowanie stanu, i bezproblemowe uzytkowanie
dane w czasie rzeczywistym, by efektywnosci i wydajnosci urzadzen sprzetu. Osiggniecie celéw w zakresie
zwigkszy¢ wydajnos¢ pracy personelu oraz dostarczajace praktycznych komfortu budynku, wydajnosci i
i ograniczy¢ nieplanowane przestoje. wskazowek dotyczacych okreslenia dziatalnosci operacyjnej jest mozliwe
mozliwosci redukcji kosztow dzieki oferowanym przez firme Carrier
operacyjnych i unikniecia awarii. rozwigzaniom "pod klucz", opartym
Mamy bogate doswiadczenie w naprawach urzadzen gtownych producentow o analityke predykeyjna i ekspercka
, wiedze firmy Carrier.
systemow HVAC.
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*Dostepnos¢ zalezna od modelu produktu




USLUGI BLUEDGE

Wsparcie 24/7 w sytuacjach awaryjnych

i okreslenie priorytetow

Nie daj sie zatrzymacé przez awarie i zmniejsz koszty
operacyjne dzieki monitorowaniu 24/7. Klienci
posiadajacy umowe o ustuge otrzymuja priorytet w
przypadku planowania wizyty Technika dotyczacych
serwisowania.

Oferta dotyczaca jakosci powietrza wewnatrz
pomieszczen

Stale monitoruj poszczegélne parametry w zakresie
jakosci powietrza i warunki zmian, by mozliwe byto
wprowadzenie modyfikacji przywracajacych przyjazne
dla zdrowia poziomy jakosci powietrza wewnatrz
pomieszczen.

ABOUND HVAC Performance

Podtacz swoje urzadzenia do dziatajgcej w chmurze
platformy Internetu rzeczy firmy Carrier, bezpiecznie
udostepniajac w czasie rzeczywistym dane
wykorzystywane do wizualizacji, analizy i optymalizacji

stanu technicznego maszyn oraz ich cyklu eksploataciji.

ABOUND HVAC PERFORMANCE

Urzadzenia skomunikowane z naszym portalem

Wysoki priorytet powiadomien alarmowych
i ostrzegawczych

<<

Coroczna konserwacja prewencyjna

Nasi technicy wykonuja doktadne prace konserwacyjne
w trybie wytaczenia maszyny, co zapewnia dtugi

okres uzytkowania oraz wyzszg niezawodnos$¢ po
ponownym rozpoczeciu dziatania. Coroczna konserwacja
prewencyjna zapewnia optymalng wydajno$é sezonowa.

Kontrole dziatania
Firma Carrier doktadnie sprawdza i serwisuje sprzet,
aby zapewnic¢ jego ptynna i wydajna prace.

Konserwacja prewencyjna

Korzystaj z czestszych dziatan w zakresie konserwac;ji
prewencyjnej poza standardowymi harmonogramami, w
oparciu o indywidualne potrzeby i wymagania sprzetowe.
Za wybrane przyktady niech postuza: czyszczenie
wymiennika, wymiana oleju, wymiana filtra i inne.

Konserwacja predykcyjna w miejscu instalacji
Zaawansowane opcje serwisowe w zakresie diagnostyki
w miejscu instalacji pozwalajg wykryé¢ niewidoczne
problemy zanim przerodzg sie w awarie i zaplanowac
naprawy w najodpowiedniejszym dla Ciebie momencie.

Wymiana czesci i prace pozaplanowe
Naprawa lub wymiana elementéw ruchomych i

podzespotdéw podlegajacych konserwacii, ktére ulegty
nieoczekiwanej awarii.
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Aktualizowane w czasie rzeczywistym panele
z informacjami o agregatach, dostepne przez
Internet lub w aplikacji na smartfon

Zdalne wsparcie na zadanie

Comiesieczny raport o trendach dostepny
na portalu

Coroczna kontrola zdalna dokonywana przez
technika (stan urzadzen)

Zalecenia dot. konserwacji
proaktywnej*

Wydajnos¢ urzadzen i raporty
zuzycia energii*

Raport o wibracjach**

+ +
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Pakiet Core w ramach platformy ABOUND HVAC Performance stanowi cze$¢ wszystkich pozioméw obstugi.

*Dostepnosc¢ zalezna od modelu produktu
**Dostepnosc¢ na zadanie
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MODERNIZACJE SYSTEMU

Wydtuzenie
okresu eksploatacji sprzetu poprzez
kompleksowe przeglady

Optymalizacja
dziatania i wydajnosci sprzetu

UPROSZCZENIE STEROWANIA SPRZETEM

ZWIEKSZENIE WYDAJNOSCI AGREGATOW
CHLODNICZYCH

MONITOROWANIE KLUCZOWYCH DANYCH

OBNIZENIE KOSZTOW SERWISU | NAPRAW

REDUKCJA KOSZTOW ENERGII

= Uamayl B
— Y P o

MODERNIZACJE PRZEMIENNIKA
CZESTOTLIWOSCI VFD AGREGATU WODY
LODOWEJ

MODERNIZACJE, CHLODZENIA WYPARNEGO
MODERNIZACJE, PANELU STEROWANIA

KONWERSJE CZYNNIKA CHLODNICZEGO

PRZEGLAD AGREGATOW WODY LODOWEJ

ANALIZE DRGAN

WYMIANE WYMIENNIKA SKRAPLACZA

| WIELE WIECEJ...

Minimalizacja
niespodziewanych awarii i wykrywanie ukrytych
problemow

<

Osiagniecie celow
poprzez dtugofalowe planowanie uzytkowania
i trwatosé sprzetu

NIEKTORE Z NASZYCH USLUG OBE: MUJ




MODERNIZACJA | KONSERWACJA HEALTHYBUILDINGS

PODSTAWOWA ANALIZA
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Uzyskanie fachowej oceny . 5 ; - -
i analizy starzejacego sie systemu - & s ) _ = =7 e 1,
i wyposazenia HVAC w budynku — = (1 .'3

‘ 1

SWOJEGO CZASU W
“"POMIESZCZENIACH

’.IL if

Wykorzystanie kompleksowego

projektu optymalnej integraciji e -—
SyStemU i Sterowania n i m : 3 - - - Zrédto: Harvard T.H. Chan School of Public Health Homes for Health:

ROZWIAZANIA DLA ZDROWYCH BUDYNKOW

[ |
IH 11
Ocena Eksploatacja
REALIZACJA WNIOSKOW Prowadzenie kompleksowych ocen, w tym Zapewnienie bezpiecznego i sprawnego
realizacja ustugi bezpiecznego uruchomienia funkcjonowania obiektu

Uzyskanie oszczednosci energii

By

dzieki zaawansowanym urzadzeniom =

i kompletnym rozwigzaniom *(.F‘ : %
o= gl

Zapewnienie komfortu, wydajnego — J

dziatania i bezproblemowego v

uzytkowania Modernizacja Produkt 1

Badanie alternatywnych mozliwosci
modernizacji instalacji, w tym uktadéw
filtrowania i oczyszczania

Rozbudowa systemu HVAC przy pomocy
produktéw z naszej oferty

I

UTRZYMANIE WYDAJNOSCI -
ZWROT Z INWESTYCJI W PRZYPADKU ZDROWYCH BUDYNKOW

Zapewnienie zdalnego monitorowania Ol -~ Oszczednosé kosztow Produktywnos¢ pracownikéw Zadowolenie pracownikow

i korekty wydajnosci dziatania
poprzez zmniejszenie zmniejszenie zwiekszenie liczby

Utrzymanie statej, Wysokiej e A - A ; liczby dni zwolnienia absencji. ) pra(.:ow.nikéw, ktérzy'
q ; 4 chorobowego na pracownikow czujg sie produktywni
WydajI‘IOSCI przez caty okres S ‘ | A ' pracownika o 4 rocznie W swoim miejscu
eksploatacji ' = wi i zmniejszenie rotacji pracy
~ ' 027%

Zrédta: Credit Suisse, World Green Building Council, Expert Insights, marzec 2021.  *Budynki biurowe z certyfikatem WELL, w ktérych ktadzie sie nacisk na jakoé¢ powietrza w pomieszczeniach.

@ Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, odwiedz strone www.carrier.com.pl
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