
Predykcyjna platforma 
analityczna działająca  
w czasie rzeczywistym 
AboundTM HVAC Performance - najnowsze rozwiązanie  
w zakresie łączności i ciągłego monitorowania urządzeń HVAC

Umowy serwisowe 
BluEdge® z usługami 
cyfrowymi
Abound HVAC Performance 
zapewnia, w ramach jednej 
platformy, widoczność danych 
w czasie rzeczywistym, 
spersonalizowane ostrzeżenia, 
zaawansowaną diagnostykę 
predykcyjną i analizy 
przeprowadzane przez ekspertów. 
Ta funkcja oparta na łączności 
internetowej pomaga skrócić 
przestoje, wydłużyć okres 
eksploatacji sprzętu i uzyskać 
maksymalną wydajność instalacji.



Wykorzystanie wiedzy  
o sprzęcie do poprawy  
wyników biznesowych
Platforma Abound HVAC Performance przekształca dane  
uzyskane dzięki funkcji łączności w konkretne wyniki,  
zapewniając przejrzystość, kontrolę i poczucie pewności,  
że instalacje działają w sposób optymalny.

Przesyłanie spójnych danych 
w celu wizualizacji działania 
urządzeń HVAC w czasie 
rzeczywistym

Analiza alarmów krytycznych  
i ostrzeżeń

Pakiety analityczne i raporty 
wspierające konserwację 
predykcyjną

Bezpieczna łączność 
bezprzewodowa z platformą 
firmy Carrier opartą na chmurze

Możliwość podłączenia do 
agregatów chłodniczych 
chłodzonych wodą i powietrzem

Maksymalizacja czasu pracy.  
Przewidywanie potencjalnych problemów, zanim 
zakłócą działanie urządzeń, i uzyskanie szybszej, 
bardziej efektywnej obsługi dzięki wstępnej 
informacji dla techników.

Planowanie bez obaw.  
Przejrzystość budżetu dzięki predykcyjnym 
harmonogramom i optymalizacja planowania  
zasobów we wszystkich lokalizacjach.

Poczucie bezpieczeństwa w zestawie. 
Klient nie musi samodzielnie monitorować swoich 
instalacji, ponieważ eksperci firmy Carrier wykonują  
te czynności za niego, wykorzystując spersonalizowane 
alerty i zapewniając globalne wsparcie oraz szybką 
diagnostykę.

Kontrola kosztów. Uniknięcie niespodzianek. 
Optymalizacja efektywności kosztów poprzez 
proaktywne wsparcie techniczne ograniczające  
ilość napraw awaryjnych.

Główne zalety

Optymalizacja wydajności.  
Pomoc w wydłużeniu okresu eksploatacji sprzętu. 
Widoczność danych w czasie rzeczywistym  
zapewnia optymalną wydajność, a konserwacja  
oparta na danych pomaga wydłużyć okres  
eksploatacji systemu.

W kręgu łączności
W taki właśnie sposób łączność cyfrowa obsługiwana przez Abound HVAC 
Performance zapewnia monitorowanie i wsparcie komercyjne urządzeń 
HVAC w celu utrzymania nieprzerwanej pracy sprzętu i ochrony inwestycji 
klienta:

1. Agregat wody lodowej klienta jest podłączony*.
2. Platforma IoT firmy Carrier gromadzi dane sprzętu klienta.
3. �Monitorowanie urządzenia oraz usługi cyfrowe oferowane przez  

centrum Carrier Customer Command Center.
4. �Eksperci firmy Carrier podejmują działania w czasie rzeczywistym w 

przypadku alarmów krytycznych**. 

* Platforma Abound HVAC Performance jest dostępna dla aktualnych klientów posiadających sprzęt obsługujący IoT.  
** Obowiązują warunki.

Połączenie siły technologii  
i fachowej wiedzy człowieka.
Niezależnie od tego, czy klient potrzebuje  
podstawowego zakresu nadzoru, czy pełnego  
wsparcia przez cały okres eksploatacji sprzętu,  
platforma Abound HVAC Performance zapewnia  
ciągłe monitorowanie instalacji w ramach umów 
serwisowych BluEdge. Korzystając z rozbudowanych  
narzędzi analitycznych i rozległej wiedzy fachowej 
naszych specjalistów, niezależnie od wybranego  
modelu konserwacji, klient może chronić swój sprzęt  
oraz uzyskać dokładne informacje dotyczące  
instalacji, która jest gotowa do pracy.

Usługi cyfrowe oferowane przez centrum Carrier Customer  
Command Center
Dzięki danym pobranym, za pośrednictwem platformy Abound HVAC Performance, z podłączonego do systemu agregatu 
wody lodowej eksperci z centrum Carrier Customer Command Center mogą monitorować w sposób ciągły wydajność 
agregatu wody lodowej klienta, dostarczając cennych informacji w celu uniknięcia przyszłych zakłóceń w działaniu,  
a także przekazać zalecenia dotyczące proaktywnej konserwacji w celu poprawy stanu agregatu.

Lokalni eksperci  
serwisowi

Dane w czasie 
rzeczywistym

Raporty Alarmy  
krytyczne

Analizy 
predykcyjne

Sprzęt podłączony  
i monitorowany

 
 

• Alarmy krytyczne zarządzane przez ekspertów
• �Spersonalizowane raporty dotyczące stanu i 

wydajności
• Zdalna kontrola
• �Analizy predykcyjne*** i diagnostyka proaktywna
• Lokalny ekspert serwisowy firmy Carrier

Usługi predykcyjne oferowane  
przez centrum Carrier Customer 
Command Center & Digital Analytics

*** Nasze pakiety analityczne stale się rozwijają, aby dostarczać inteligentniejszych i bardziej skutecznych informacji.

Wybór poziomu 
ochrony 
dostosowanego 
do potrzeb danej 
działalności
Platforma Abound HVAC 
Performance umożliwia cyfrową 
łączność w ramach wszystkich 
trzech oferowanych przez nas 
pakietów usług BluEdge:

Ochrona prewencyjna Pełna ochrona

Umowy 
serwisowe 
BluEdge     Core Enhance Elite

Serwis i 
konserwacja

Tylko usługi cyfrowe,  
konserwacja na żądanie

Planowa konserwacja  
i przeglądy

Nieplanowane prace 
konserwacyjne i usługi

Platforma 
Abound HVAC 
Performance

Widoczność danych w czasie rzeczywistym, zdalne monitorowanie,  
centrum Carrier Customer Command Center, zarządzanie alarmami,  

analizy predykcyjne

Jak to 
działa
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Od pełnej ochrony po wyłącznie cyfrowy monitoring, plany serwisowe BluEdge, 
uzupełnione o platformę Abound HVAC Performance, zapewniają opcje  
dostosowane do sposobu zarządzania priorytetami w działalności biznesowej klienta.

Zabezpieczenie inwestycji HVAC 
przy pomocy umów serwisowych 
BluEdge Carrier
Firma Carrier oferuje elastyczne programy w celu ochrony inwestycji klienta  
w system HVAC, zapewniając najwyższą wydajność i trwałość, dzięki wsparciu 
niezrównanej wiedzy specjalistycznej i najnowszej technologii.
W celu realizacji potrzeb eksploatacyjnych i celów klienta w zakresie konserwacji 
oferujemy trzy odpowiednio dopasowane poziomy usług.

Nasze  
rozwiązania 

serwisowe na  
cały okres 

eksploatacji

24/7

Dzięki firmie Carrier klient otrzymuje nie tylko najbardziej 
innowacyjny sprzęt w branży, lecz także zaufanego partnera 
zapewniającego wiedzę specjalistyczną, obsługę i większe 
poczucie bezpieczeństwa przez cały cykl eksploatacji 
instalacji HVAC.

Nasza kompleksowa oferta rozwiązań obejmuje konserwację 
predykcyjną, elastyczne umowy serwisowe, naprawy, 
modernizacje, części zamienne OEM i wynajem, a także  
systemy zarządzania budynkami i energią. 

Szeroki wachlarz rozwiązań obejmujących cały cykl eksploatacji  
urządzenia oraz dostosowanych do potrzeb klienta

Więcej informacji

https://www.carrier.com/commercial/pl/pl/uslugi/obsluga-serwis-ochrona/bluedge/
https://www.carrier.com/commercial/pl/pl/uslugi/obsluga-serwis-ochrona/lacznosc-cyfrowa/

