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Au sein de Carrier France SCS, le comité de direction sengage a protéger ce qui compte le plus : nos collaborateurs, nos parties
prenantes et I'Environnement. Nous créons un environnement ou le bien-étre, la sécurité, la qualité et I'amélioration continue
sont intégrés dans toutes nos activités grace a notre systéme « Carrier Excellence ». Nous veillons a ce que chaque personne
soit impliquée dans la conception, I'approvisionnement, la production, la commercialisation et la fourniture de produits et
services, de maniére sUre, respectueuse de I'environnement et socialement responsable.

Nous nous engageons a mettre en ceuvre une culture qui protége :

Les Femmes et les Hommes
« Fournir un lieu de travail sr et sain a 'ensemble de nos collaborateurs et partenaires.

- Allouer les ressources nécessaires pour soutenir la mise en oeuvre, I'amélioration continue et le maintien de notre systéme
de management EH&S.

- Favoriser la participation active et I'engagement de tous les collaborateurs.
+ Promouvoir une culture de sensibilisation et de prévention des dangers qui conduit au zéro incident.

+ Nous appliquons rigoureusement la politique STOP WORK, permettant a tout collaborateur d’interrompre une activité jugée
dangereuse.

- Adopter une approche dapprentissage continu pour améliorer nos pratiques et développer les compétences de nos
équipes.

La Planéte et ’'Environnement
. Elaborer et fournir des produits et des services qui minimisent I'impact sur I'environnement et sur nos collectivités, dans le
respect total des reglements applicables.

+  Mettre en ceuvre des programmes de gestion de I'environnement pour atteindre une efficacité de classe mondiale
en matiére d’énergie, d’utilisation de I'eau, de gestion des déchets et démissions atmosphériques tout en participant
activement a des projets environnementaux au sein des collectivités.

- Utiliser les technologies digitales, analyser les données de toute la chaine de valeur service pour garantir une identification
et une gestion proactive des risques.

- Grace a nos systemes de management EH&S, nous fixerons des objectifs pour 'amélioration continue de nos performances.

Nos clients et Parties Prenantes

- Satisfaire les exigences des clients et parties intéressées et mesurer leur satisfaction.

- Garantir la qualité des produits et des services, et un délai de livraison conforme aux attentes.

+Régir nos opérations pour assurer la performance au-dela de la conformité aux lois et reglements applicables : référentiel
MASE et standards EH&S Carrier.

- Veiller a limiter les aspects EH&S, les impacts, les dangers et les risques dans toutes les décisions au travers de la gestion du
changement.

- Engager nos fournisseurs et sous-traitants & suivre ces mémes régles Qualité, EH&S, Ethiques, et de Responsabilités
Sociétales.

- Nos systemes de managements QEH&S garantissent la continuité de l'activité en identifiant et en gérant de maniere
proactive les aspects, impacts, dangers, risques et opportunités QEH&S.

- Maintien de notre certification MASE, attestant de notre engagement envers la sécurité et la santé au travail.

Cette politique est une responsabilité partagée et chacun est responsable de sa mise en oeuvre. Tous les employés sont
habilités a arréter de travailler au moment opportun et a signaler les situations dangereuses, les presque accidents, ses
préoccupations et les incidents. Ces attentes sont fondamentales et chacun s'engage a étre exemplaire dans ses activités
quotidiennes.
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