
Surveillance en temps réel, 
maintenance proactive, 
performances optimisées
AboundTM HVAC Performance, la dernière innovation en matière  
de connectivité et de surveillance continue des systèmes CVC

Contrats de service 
BluEdge® avec 
connectivité
Abound HVAC Performance  
offre une visibilité en temps réel, 
des alertes personnalisables,  
des diagnostics prédictifs 
avancés et des analyses d’experts, 
le tout sur une seule plateforme. 
Cette connectivité vous permet 
de réduire les temps d’arrêt,  
de prolonger la durée de vie  
des équipements et de maximiser 
les performances du système.



Optimisez vos équipements 
CVC pour gagner  
en performance
Abound HVAC Performance transforme les données  
connectées en résultats concrets, vous offrant ainsi clarté,  
maîtrise et tranquillité d’esprit pour maintenir vos systèmes  
à leur performance optimale.

Transmission des données  
en temps réel pour visualiser  
les performances de vos 
équipements CVC

Analyse des alarmes  
et des alertes critiques

Packages d’analyses et rapports 
pour soutenir la maintenance 
prédictive

Connectivité sans fil sécurisée 
vers la plateforme cloud  
de Carrier

Possibilité de raccordement  
à des refroidisseurs à eau  
et à air

Optimisez le temps de disponibilité.  
Prévenez les problèmes potentiels avant qu’ils ne 
perturbent les opérations et bénéficiez d’un service 
plus rapide et efficace grâce à des techniciens déjà 
informés.

Planifiez en toute confiance.  
Obtenez une meilleure visibilité budgétaire grâce 
à la planification prédictive et optimisez la gestion 
des ressources sur l’ensemble des sites.

Tranquillité d’esprit assurée. 
Les experts Carrier surveillent vos systèmes  
à votre place grâce à des alertes personnalisées 
et des diagnostics rapides.

Maîtrisez les coûts. Évitez les surprises. 
Optimisez la rentabilité en bénéficiant d’une  
assistance proactive afin de réduire les réparations 
d’urgence.

Principaux avantages

Optimisez les performances.  
Contribuez à prolonger la durée de vie des  
équipements. 
La visibilité en temps réel garantit des performances 
optimales, tandis que l’entretien axé sur les données 
contribue à prolonger la durée de vie du système.

Le cercle de la connectivité
Voici comment la connectivité numérique rendue possible par  
Abound HVAC Performance surveille et soutient votre système CVC  
afin de maintenir la disponibilité des équipements et protéger  
votre investissement :

1. Votre refroidisseur est connecté*.
2. �La plateforme IoT de Carrier collecte les données relatives  

à vos équipements.
3. �Surveillance des unités et services numériques avec notre  

Centre de Commande et de Surveillance Carrier.
4. �Les experts Carrier prennent des mesures en temps réel sur  

les alarmes critiques**.

*Abound HVAC Performance est disponible pour les clients existants disposant d’un équipement compatible IoT.  
**Des conditions s’appliquent.

La puissance de la 
technologie au service  
de l’expertise humaine.
Que vous ayez besoin d’une supervision basique 
ou d’un soutien complet tout au long du cycle 
de vie de votre équipement CVC, Abound HVAC 
Performance renforce les contrats de service 
BluEdge grâce à la surveillance continue. 
Grâce à des analyses approfondies associées  
à l’expertise humaine, vous êtes protégé, 
informé et prêt à toute éventualité,  
quel que soit votre modèle de maintenance.

Services numériques du Centre de Commande et de Surveillance Carrier
Les données récupérées à partir du refroidisseur connecté via Abound HVAC Performance permettent à nos experts  
de surveiller en permanence les performances de votre équipement, de fournir des informations précieuses pour éviter  
de futures perturbations opérationnelles et de formuler des recommandations d’entretien proactif afin d’améliorer l’état  
de votre refroidisseur.

Experts  
service locaux

Données  
en direct

Rapports Alarmes 
critiques

Analyse 
prédictive

Actif connecté  
et surveillé

 
 

• Alarmes critiques gérées par des experts
• �Rapports personnalisés sur l’état et les 

 performances
• Inspection à distance
• �Analyses prédictives*** et diagnostics proactifs
• Expert service Carrier local

Services prédictifs proposés  
par le Centre de Commande  
et de Surveillance Carrier

*** Nos offres d’analyses évoluent constamment afin de fournir des informations plus pertinentes et plus percutantes.

Choisissez 
le niveau de 
protection adapté 
à votre activité
Abound HVAC Performance  
est la plateforme digitale incluse 
dans l’ensemble de nos trois 
niveaux de contrats de service 
BluEdge :

Préventif Couverture complète

Contrats de 
service BluEdge     Core Enhance Elite

Service  
et entretien

Services numériques  
uniquement, entretien  

à la demande

Entretien et  
visites planifiés

Maintenance et  
services non planifiés

Abound HVAC 
Performance

Comment ça 
fonctionne ?

Visibilité des données en temps réel, télésurveillance,  
Centre de Commande et de Surveillance Carrier,  

gestion des alarmes, analyses prédictives
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D’une couverture totale à une surveillance numérique uniquement, les contrats  
de service BluEdge, enrichis par Abound HVAC Performance, offrent des options  
qui s’adaptent à vos priorités opérationnelles et commerciales.

Protégez votre investissement 
CVC grâce aux contrats de service 
BluEdge
Carrier propose des plans flexibles pour protéger votre investissement CVC, 
garantissant des performances optimales et une durée de vie prolongée, soutenus  
par une expertise inégalée et les technologies les plus récentes.
Pour répondre à vos besoins opérationnels et atteindre vos objectifs d’entretien,  
nous proposons trois niveaux de contrats de service.

Nos solutions 
de service

24/7

Avec Carrier, vous bénéficiez non seulement des  
équipements les plus innovants du marché, mais également 
d’un partenaire de confiance offrant son expertise,  
son service et une plus grande tranquillité d’esprit tout  
au long du cycle de vie de vos systèmes CVC.

Notre gamme complète de solutions comprend l’entretien 
prédictif, des contrats de service flexibles, des réparations,  
des mises à niveau, des pièces de rechange d’origine et  
des solutions de location d’équipements CVC, ainsi que des  
systèmes de gestion centralisée du bâtiment et de l’énergie. 

Une large gamme de solutions adaptées à vos besoins

En savoir plus

https://www.carrier.com/commercial/fr/fr/nos-offres-de-service-bluedge/mettre-en-service-entretenir-reparer/bluedge/
https://www.carrier.com/commercial/fr/fr/nos-offres-de-service-bluedge/mettre-en-service-entretenir-reparer/services-connectes/

