Solutions de
Services pour
les data centers

Découvrez les solutions Carrier
QuantumLeap™ pour vos data centers

Les data centers sont aujourd’hui plus
stratégiques et critiques que jamais, soumis

a une exigence accrue en matiere d’efficacité,
de disponibilité, de flexibilité et de sécurité.

Dans le cadre de notre offre QuantumLeap™,
Carrier propose des solutions compléetes
pour le cycle de vie, ainsi qu’un
accompagnement expert congu pour
répondre a la complexité de vos besoins

en refroidissement et gestion thermique.

Vous avez besoin d’un partenaire de service capable de garder
une longueur d’avance

Les data centers évoluent rapidement : ils sont dynamiques, exigeants et essentiels.

Votre partenaire service doit suivre le rythme.

Nous comprenons les enjeux critiques auxquels vous étes confrontés aujourd’hui et demain.
Carrier Services vous apporte fiabilité, expertise, partenariat et sécurité, avec des solutions
personnalisées, proactives et réactives. Objectif : garantir performance, protection et,
surtout, disponibilité maximale.



Des data centers aussi
uniques que les données
qu’ils protegent

Carrier Services propose une large
gamme de contrats de service BluEdge,
congus pour s’adapter a votre
environnement spécifique, et assurés par
les techniciens formés en usine Carrier.
Nos trois niveaux de service — Core,
Enhance et Elite — permettent une
approche sur mesure qui maximise

la performance et la longévité de vos
équipements, tout en soutenant vos
engagements budgétaires et vos objectifs
de durabilité.

Solutions de service Carrier

Des solutions sur mesure

Notre portefeuille complet de solutions comprend
la maintenance prédictive, des contrats de service
flexibles, des réparations, des pieces de rechange
certifiées, des solutions de location et des mises

a niveau des vos équipements.

Visibilité totale

Avec Abound™ HVAC Performance - notre plateforme
digitale - vous bénéficiez d’une surveillance continue

et de données exploitables pour garantir la disponibilité
maximale de vos équipements.

Performance assurée

Carrier propose des plans flexibles pour protéger

vos systémes CVC, garantir leur performance maximale
et leur longévite, grace a une expertise de pointe

et des technologies innovantes.

Visitez carrier.com pour en savoir plus.
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Centré sur les data centers

Nous comprenons la nature critique de vos besoins
thermiques et de refroidissement et nous sommes
préts a concevoir des solutions de service sur mesure
en fonction de vos besoins spécifiques.

FIABILITE

- Techniciens, support client et autres ressources
dédiés aux data centers.

- Surveillance proactive pour minimiser les temps
d’arrét.

- Assistance 24h/24, 7j/7, 365 jours/an, avec aide
immédiate.

- Temps de réponse rapide pour respecter
ou dépasser les accords de niveau de service.

- Pieces d'origine certifiées pour prolonger la durée
de vie des équipements.

EXPERTISE

- Leader mondial des solutions intelligentes de gestion
du climat et de I'énergie.
- Techniciens spécialisés formés en usine pour
des performances optimales.
- Acceés facilité a un réseau mondial d’experts
avec présence locale.
- Approvisionnement rapide en pieces détachées
et composants, sur site ou a proximité.

4T PARTENARIAT

- Une relation de confiance, centrée sur le client.

- Accompagnement dédié avec gestion de compte
personnalisée.

- Une expérience de service au-dela des standards.

- Couverture compléte et solutions flexibles selon
vos besoins.

@ SECURITE

- Connectivité sécurisée et protection des données
pour I'analyse thermique.

- Conformité aux protocoles de sécurité les plus
stricts.

- Services complets tout au long du cycle de vie
pour protéger votre investissement.

Contactez un expert Carrier pour en savoir
plus sur nos contrats de service.


https://www.carrier.com/commercial/fr/fr/



