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Condiciones Generales de la Contratacion aplicables a los SERVICIOS DE MANTENIMIENTO llevados a cabo por
HVAC CLIMA SERVICIO Y CONTROLES IBERIA, S.L.

Definiciones

>  “HVAC Servicio”: Hace referencia a HVAC Clima, Servicio y Controles Iberia, S.L., con CIF B-28444834, y
domicilio social en Madrid, Avenida Real de Pinto n291, Edificio C Escalera 2, Villaverde, 28021 Madrid.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, hoja registral 958, Seccién 82.

> “Cliente”: Hace referencia a la persona fisica o juridica con la que HVAC Servicio suscribe un contrato de
servicios de mantenimiento.

>  “Pedido”: Hace referencia a un pedido individual cursado a HVAC Servicio por el Cliente, ya sea utilizado
su propio formato de contrato o pedido como aceptando la Oferta de HVAC Servicio.

» “Oferta de HVAC Servicio”: Hace referencia al documento redactado por HVAC Servicio en el que se
detallan los servicios a prestar, las condiciones para su prestacion y su precio —incluyendo un
presupuesto detallado- y llevan incorporadas las presentes condiciones generales.

= Silos servicios requeridos por el Cliente son SERVICIOS DE REPARACION, serdn aplicables las
condiciones generales accesibles en la direccién web:
https://www.carrier.com/commercial/es/es/media/Condiciones%20Generales%20de%20Reparaci
%C3%B3n tcm205-280948.pdf

= Si el Cliente desea ADQUIRIR REPUESTOS, seran aplicables las condiciones generales accesibles en Ia
direccién web:
https://www.carrier.com/commercial/es/es/media/Condiciones%20Generales%20de%20Venta%?2
0de%20Repuestos tcm205-280909.pdf

1. Consideraciones Generales.

>  Estas condiciones generales de servicios de mantenimiento de HVAC Servicio (en adelante “Condiciones
Generales”) sustituyen a las distribuidas con anterioridad por HVAC Servicio, y estan en vigor desde el 1
de febrero de 2022, aplicables por tanto a todos los Pedidos cursados a partir de dicha fecha.

> Estas condiciones generales regulan la prestacidn de servicios de mantenimiento de equipos de aire
acondicionado y climatizacién por parte de HVAC Servicio al Cliente. Quedan excluidas de las presentes
condiciones generales, las reparaciones incluidas en la garantia que HVAC Servicio otorga a los equipos
gue vende a sus clientes, puesto que dicha garantia se regira por sus propios términos y condiciones.

> Las relaciones comerciales entre HVAC Servicio y el Cliente se regiran por las presentes Condiciones
Generales que se entenderan aceptadas por el Cliente al cursar el Pedido al que deberan quedar unidas
como anexo, renunciando por tanto el Cliente a sus propios términos o condiciones generales de servicio
si los tuviera.

> HVAC Servicio se reserva el derecho de modificar estas Condiciones Generales en cualquier momento.
En este caso, los términos y condiciones modificados se aplicaran a todos los Pedidos realizados después
de la fecha de modificacion.

»  Si HVAC Servicio no hace uso de alguna de las presentes cldusulas durante un periodo determinado de
tiempo, esto no se podra interpretar como una renuncia al derecho de hacer uso de la citada cldusula o
cldusulas.

» Todos los disefios, planos, figuras, catalogos, informes técnicos, diagramas y otros documentos
entregados al Cliente o comunicados a este con motivo de los servicios de mantenimiento seguiran
siendo propiedad exclusiva de HVAC Servicio, Unico titular de los derechos de propiedad intelectual e
industrial sobre los bienes y equipos que vende, sobre dichos documentos y sobre los procesos, la
tecnologia y el know-how aplicados para prestar los servicios de mantenimiento (en adelante la
Informacién Confidencial). El Cliente se compromete a no utilizar la Informacién Confidencial de ninguna
forma que pueda resultar perjudicial para HVAC Servicio o que pueda infringir sus derechos de
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propiedad intelectual o industrial o sus secretos industriales, y se compromete a no comunicarlos a
terceros ni a usarlos para otro propdsito distinto al expresamente autorizado por HVAC Servicio. La
contratacién de servicios de mantenimiento en ningln caso supone la licencia o cesidn al Cliente por
parte de HVAC Servicio de derechos de propiedad intelectual o industrial.

Son de cuenta y cargo del Cliente, la obtencién de los permisos y licencias necesarios para los proyectos
y obras relacionados con un Pedido. La no obtencidn de éstos no supone la anulacién de un Pedido,
salvo conformidad expresa y por escrito de HVAC Servicio.

Todos los empleados de HVAC Servicio, asi como las subcontratas, estan obligados al cumplimiento de
las medidas de seguridad requeridas por la normativa aplicable, por lo que el Cliente no puede obligar a
HVAC Servicio a realizar trabajos contratados en lugares que no cumplan las medidas de seguridad
requeridas hasta en tanto no subsane las mismas.

Si el equipo sobre el que tenga que realizarse el mantenimiento se encuentra instalado en un lugar o
posicién con dificil acceso y sin las apropiadas condiciones de seguridad requeridas por la normativa
aplicable, los posibles costos y gastos que se deriven de esta situacidn (colocacion de andamios...) seran
exclusivamente a cargo del Cliente.

Tendran preferencia sobre las presentes condiciones generales los pactos incluidos por las partes como
condiciones particulares en la Oferta de Hvac Servicio, Pedido o contrato firmados. Para todas aquellas
cuestiones no tratadas por las condiciones particulares acordadas, seran de aplicaciéon por defecto las
presentes condiciones generales.

Mecdnica de contratacién. Ofertas y Pedidos.

Los contenidos de nuestros de catalogos y tarifas son orientativos y podran ser modificados sin previo
aviso.

Cuando el Cliente se ponga en contacto con HVAC Servicio para solicitar un servicio de mantenimiento
podra hacerlo solicitando una Oferta de HVAC Servicio. Dicha Oferta de HVAC incluye un completo
contrato de mantenimiento que una vez firmado sera el documento que regule la relacidn entre las partes,
prevaleciendo sobre cualquier otro en caso de contradiccion.

Para la preparacion de la oferta es probable que HVAC Servicio necesite llevar a cabo determinadas tareas
para valorar su alcance y poder estimar un presupuesto. Para que la Oferta de HVAC Servicio se considere
firme y resulte vinculante, el Cliente debera aceptarla con su firma (la de un representante autorizado en
caso de una persona juridica) y sello. En caso de que, una vez recibida la Oferta de HVAC Servicio el Cliente
decida rechazarla, tendra sin embargo que asumir los costes razonables incurridos por HVAC Servicio para
el diagndstico del mantenimiento y acepta, por tanto, que HVAC Servicio emita una factura por dicho
concepto.

Salvo que se acuerde otra cosa, las ofertas y presupuestos tendran una validez de 6 meses desde que se
realizaron al Cliente, a menos que en su propio texto se especifique otra cosa.

El Cliente podra optar por completar o sustituir la Oferta de HVAC Servicio mediante la emisién de su
propio Pedido. Este debera hacerse por escrito, llevar la firma del Cliente y el sello de la sociedad (en caso
de ser persona juridica) y hacer referencia a la oferta o presupuesto de HVAC Servicio. En este caso la
Oferta de HVAC Servicio junto con las presentes condiciones generales pasardn a constituir un anexo del
Pedido. Incluso en el caso en que no llegaran a ser anexadas al Pedido, con el envio del Pedido a HVAC
Servicio se entienden explicitamente aceptadas estas Condiciones Generales. De la misma forma, el
comienzo del servicio de mantenimiento se considera una tacita aceptacion de la Oferta de HVAC Servicio
incluyendo las presentes condiciones generales por parte del Cliente, con independencia de que se
hubieran llegado a formalizar como previsto o no.

Cualquier condicidn consignada por el Cliente en el Pedido que no se ajuste a las presentes Condiciones
Generales se considerard nula y se tendra por no puesta salvo conformidad expresa de HVAC Servicio.

El Pedido cursado por el Cliente no puede cederse a terceros sin la previa autorizacion escrita de HVAC
Servicio.
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El Cliente no puede anular unilateralmente un Pedido cursado en firme, sin la expresa. conformidad de
HVAC Servicio. Si pese a ello el cliente se negara a recibir el servicio una vez vélidamente contratado (ya
sea por la aceptacidon y firma de la Oferta de HVAC Servicio, de un Pedido o por haber autorizado el
comienzo de los trabajos), debera indemnizar a HVAC Servicio de los dafios y perjuicios que dicha anulacidn
le hubiera causado, obligdndose a satisfacer al menos, en concepto de cldusula penal, un 25% del precio
aceptado, sin que dicha penalidad impida a HVAC Servicio reclamar los dafios y perjuicios adicionales, de
haberlos.

HVAC Servicio se reserva el derecho de cancelar o suspender Pedidos pendientes de entrega a un Cliente
gue haya incumplido compromisos de pago correspondientes a suministros y/o servicios anteriores.
HVAC Servicio podra cancelar un Pedido aceptado, sin compensacion, en los siguientes casos: Fuerza
mayor, si el fabricante o subcontratista interrumpe la fabricacién por cualquier motivo de los repuestos
necesarios en su caso, modificaciones en la normativa de importacion o exportaciéon que sean aplicables,
y en caso de que exista un fundado motivo para que HVAC Servicio pueda temer la pérdida de los repuestos
o materiales necesarios o de su precio o del precio del servicio, porque que el Cliente pueda incumplir su
obligacion de pago. Acuerdan las partes que existira fundado motivo por cambio en la situacion juridica o
financiera del cliente, en particular, cuando el riesgo concedido al Cliente por la entidad de seguros de
reconocido prestigio contratada por HVAC Servicio sea inferior al precio pactado en el Contrato. En estos
supuestos, HVAC Servicio, reembolsara al Cliente el importe que éste hubiera abonado a HVAC Servicio
por dicho Pedido.

Condiciones de la prestacién del servicio.

La duracidon del servicio de mantenimiento sera la recogida en el Oferta de HVAC Servicio o la

expresamente pactada por HVAC Servicio y el Cliente. En su defecto, los servicios de mantenimiento se

prestaran, de conformidad con las presente condiciones generales, por un plazo de duracién de 1 afo a

contar desde el dia 1 del mes siguiente al de la aceptacién de la Oferta de HVAC Servicio, renovandose de

manera automatica por sucesivos periodos de un afio. Cualquier de las partes podra evitar la renovacion

del servicio notificando a la otra con una antelacidn de sesenta dias respecto de la fecha de terminacion

del periodo en curso su deseo de poner fin al servicio.

La prestacion de servicios sera efectuada en jornada laboral de lunes a viernes, salvo que especificamente

se indique en la Oferta de HVAC Servicio otro periodo de ejecucion.

La fecha de las intervenciones de mantenimiento tiene caracter orientativo y se cumplira en la medida de

lo posible dependiente de las circunstancias del caso. Su incumplimiento por causas justificadas (como por

ejemploy sin caracter limitativo, dificultades técnicas sobrevenidas o necesidad de piezas de repuesto que

no consten en stock) no serd causa de reclamacién alguna por parte del Cliente.

HVAC Servicio informara al Cliente con la mayor brevedad de los posibles retrasos.

Los retrasos justificados en la prestacidn del servicio no daran derecho a penalizaciones o indemnizaciones

ni pueden constituir un motivo de anulacién o resolucién del servicio contratado. Los contratos suscritos

al respecto entre el Cliente y su propio cliente no serdn vinculantes para HVAC Servicio.

Si en el transcurso de la prestacion de servicios se observara la necesidad de realizar otras operaciones o

trabajos, adicionales a los previstos en la Oferta de HVAC Servicio, se informara oportunamente al Cliente

con el fin de obtener su visto bueno y autorizacion previa tanto a las nuevas condiciones como a la

realizacion del trabajo.

El Cliente se obliga a lo siguiente:

a) Dar libre acceso a sus instalaciones al personal de HVAC Servicio debidamente identificado como tal.

b) Disponer de los medios necesarios para la realizacién del mantenimiento de forma segura y sin
interferencias.

c) Realizar cualquier trabajo necesario (por cuenta propia) para asegurar un ambiente de trabajo seguro
para el equipo de mantenimiento de HVAC Servicio.

d) Asumir integramente los costes asociados a la Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE),
requerida por el Cliente, incluyendo, pero no limitdndose al acceso a plataformas, tramites
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administrativos, auditorias y cualquier otro gasto relacionado, que seran facturados aparte, como
coste adicional al presupuesto inicial de Carrier. En caso de no aceptar el Cliente estos costes, Carrier
no tendrd obligacion de realizar el servicio afectado.

Aceptar que el plazo de realizacién del servicio podra verse afectado por los requerimientos solicitados
por el Cliente, su precisién y pertinencia respecto del caso concreto. Cualquier modificacién, falta de
informacién o requerimientos adicionales que surjan durante la ejecucion del servicio, de CAE u otros,
podra afectar a los plazos acordados o incluso hacer imposible la prestacién del servicio en caso de
requerimientos no justificados legalmente. En caso de requerimientos que no sean claros o completos
o que resulten legalmente injustificados, Carrier se reserva el derecho de ajustar el plazo de realizacién
del servicio. Los retrasos de Carrier en la prestacion del servicio que sean consecuencia de los procesos
de CAE exigidos por el Cliente no daran lugar a penalizacion alguna.

»  El Cliente se obliga asimismo a lo siguiente:

a)

A que los equipos o instalacién objeto del mantenimiento se encuentren en un entorno que permita
su trabajo en condiciones normales de funcionamiento durante el periodo de vigencia del contrato
de mantenimiento, y cumplan con los requisitos medioambientales y de seguridad aplicables. Hvac
Servicio emitird un informe después de realizada la primera revision, en el que se indicardn todas las
averias o desajustes descubiertos en el mismo o en la instalacion que impidan el normal
funcionamiento de este, asi como aquellos aspectos que no cumplan la cldusula sobre medio
ambiente, salud y seguridad, y cuya reparacion estara excluida del servicio de mantenimiento.

Se entiende por condiciones normales de funcionamiento de la unidad a aquellas que se citan en el
manual de instalacién, operacién y mantenimiento publicado por el fabricante las normativas locales;
nacionales o de la C.E.

A que una vez en vigor el servicio por aceptacién de Pedido, de Oferta de HVAC Servicio o firma de
contrato de mantenimiento especifico, no se realicen modificaciones, alteraciones, reparaciones,
ajustes o manipulaciones no autorizadas por HVAC Servicio.

A designar a un representante suyo con capacidad suficiente para desempefiar esta funcién y
autoridad necesaria para proceder de acuerdo con las recomendaciones recibidas de HVAC Servicio y
con las cldusulas de estas condiciones generales.

A permitir a HVAC Servicio la puesta en marcha y parada de los equipos a fin de llevar a cabo las
revisiones concertadas.

A facilitar razonables medios de acceso a los equipos, espacios libres para cualquier tipo de
reparacion, incluso proveera el sistema adecuado para la suspensidn o apoyo de piezas pesadas.

A permitir al personal de HVAC Servicio la utilizaciéon de los productos, materiales y herramientas de
mantenimiento normales de una sala de maquinas.

En caso de que el servicio incluya Control Monitorizado a Distancia, éste se regira por las siguientes
normas:

a. ElCliente deberd proveer una linea telefénica en el lugar que designe HVAC Servicio dedicada
exclusivamente a las comunicaciones del sistema.

b. Todos los equipos que componen el sistema (microprocesador, sondas, modem, etc.) y su
software, son propiedad de HVAC Servicio, y por tanto dispondra de ellas una vez finalizado el
contrato.

c. Por su parte, el Cliente, se responsabilizara ante HVAC Servicio de los dafios que pueden
acontecer en estos equipos como consecuencia de incendios, robos, roturas o cualquier otra
incidencia que pueda dafiarlos y que no sea consecuencia del normal desgaste que produce
el trabajo que realizan.

HVAC Servicio, Servicio y Controles Iberia, S.L.
Una sociedad mercantil con CIF B-28444834 y domicilio Social Avenida Real de Pinto n291, Edificio C Escalera 2, Villaverde 28021 Madrid.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 11.655, folio 201, hoja M-958.



For the World
We Share

d. Unavezfinalizado el Contrato, el Cliente facilitard a HVAC Servicio el acceso a las instalaciones
para retirar los equipos arriba mencionados, asi como los mismos medios que presté cuando
se instalaron.

Exclusiones.
Queda entendido que, salvo que explicitamente se indique lo contrario, el servicio de mantenimiento
gueda sujeto a las condiciones siguientes:

a) No estdn incluidas las operaciones normales de puesta en marcha y parada, asi como la manipulacidn
del equipo en sus condiciones normales de funcionamiento.

b) HVAC Servicio no serd responsable de garantizar las condiciones ambientales de temperatura y
humedad o el funcionamiento de cualquier otro equipo no expresamente indicado en este contrato.

¢) Encaso de llamadas de avisos de averias producidas por utilizacidn indebida de los equipos o llamadas
de avisos de averias sin la debida justificacion, HVAC Servicio facturard los gastos ocasionados a sus
tarifas vigentes.

d) Estaran siempre excluidas las reparaciones o sustituciones de elementos que normalmente no
precisan mantenimiento mecanico, tal como: conductos, carcasas, envolventes, armarios, soportes,
rejillas, relleno de torre, tuberias de agua, vapor, tuberias drenaje, recipiente calderas, tubos calderas,
refractarios.

También quedan excluidos:

a) Recargas de refrigerante y aceite de las unidades cuando se produzcan por una incorrecta
manipulacién de estas o de su instalacion.

b) La reparacién de los dafios por CORROSION, EROSION, CONGELACION, polvo o suciedad producidos
por agentes externos.

c) La reparacidon de los dafios como consecuencia de golpes, robos, vandalismos o cualquier otra
incidencia que no sea consecuencia del normal desgaste que produce el trabajo que realizan.

d) La reparacioén de los dafios producidos por la modificacién o mal funcionamiento de la instalacion al
no ajustarse a los requerimientos publicados en los manuales de instalacidon, operacion y
mantenimiento de las unidades publicados por el fabricante a las normativas locales nacionales o de
la Unidn Europea.

HVAC Servicio no sera responsable de suministrar la mano de obra auxiliar no cualificada que sea solicitada
por sus técnicos por ser imprescindible para la prestacion del servicio.

Se excluye la prestacion de cualquier tipo de servicio fuera de la jornada laboral reglamentaria.

Se excluyen las reparaciones o reformas por obsolescencia o desgaste generalizado del equipo o como
consecuencia de aplicacion de normativas exigidas por los organismos competentes de la Administracién.
Se excluye el tratamiento del agua utilizada en las maquinas.

Se excluye cualquier equipo auxiliar, trabajo o modificacién necesarios segin requerimiento de la
compafiia de seguros.

Se excluye el suministro de las piezas de repuesto, recuperacién de piezas o conjuntos averiados,
refrigerante y aceite. En el caso de que el acuerdo con el CLIENTE incluya el apartado "Repuestos y
materiales", cuando se trate de motores de maquinas centrifugas, la cobertura no contempla la sustitucion
del motor, sélo el rebobinado de este.

Se excluye la LIMPIEZA DE CONDENSADORES DE AGUA, TUBOS Y FILTROS EN GENERAL, DEPURADORES DE
HUMOS, CHIMENEAS, etc.

Se excluye la gestion de los materiales de desecho pertenecientes a los equipos, especialmente los
considerados por la legislacion como residuos.
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Por ultimo, quedan también excluidos los cambios de piezas no defectuosas sujetas a planes de
mantenimiento preventivo periddicos a no ser que se cite explicitamente su inclusidn en al apartado de
cobertura de la Oferta de HVAC Servicio o del contrato firmado.

Precios.

HVAC Servicio se reserva el derecho de incrementar anualmente el importe de los servicios de
mantenimiento en la cantidad correspondiente derivada del porcentaje de aumento del coste de la vida,
de acuerdo con el valor publicado por el Instituto Nacional de Estadistica u Organismo que le sustituya.
HVAC Servicio también se reserva el derecho de modificar el importe del contrato cuando alguno de sus
procedimientos o materiales utilizados modifiquen su valor debido a la entrada en vigor de normativa
aplicable a los servicios y vinculante para HVAC Servicio.

Todos los cambios de precios se aplicaran de forma automatica en la fecha especificada en la nueva lista
de precios y/o en anexos de ésta.

Todos los tributos que tengan su origen en el presente Presupuesto, serd soportados y satisfechos por las
partes segun corresponda a cada una de conformidad con la legislacion en vigor aplicable en cada
momento.

Los precios establecidos en la Oferta de HVAC Servicio o en sus Anexos, son netos y no incluyen los
impuestos y tributos que, en su caso, puedan gravar la ejecucion del presupuesto, los cuales seran de
cuenta y cargo del cliente, salvo que en la Oferta de HVAC Servicio se diga lo contrario. Por ello, si
especificamente no se hace referencia a ningln impuesto o tributo en la Oferta de HVAC Servicio, los
precios facturados serdn gravados con los impuestos repercutibles segun la legislacién en vigor aplicable
el dia y en el lugar de la facturacion, en particular, segun corresponda, el IVA, IGIC o IPSI, asi como el
Impuesto sobre Gases Fluorados de efecto Invernadero, de conformidad con lo establecido por la Ley
16/2013, de 29 de octubre, por la que se establecen determinadas medidas en materia de fiscalidad
medioambiental y se adoptan otras medidas tributarias y financieras.

Cuando el precio del servicio de mantenimiento haya sido bonificado por HVAC Servicio en funciéon de su
mayor duracion, con el fin de incentivar y premiar la fidelidad del Cliente, en caso de que el Cliente
decidiera poner fin al Contrato de forma anticipada debera efectuar la devolucién a HVAC Servicio de la
diferencia entre el precio anual de los servicios y el precio bonificado finalmente aplicado por HVAC
Servicio al Cliente con motivo del compromiso de duracién adquirido originalmente.

Facturacion y pago

La facturacion del servicio se llevard a cabo segun lo pactado por las partes y recogido en la Oferta de HVAC
Servicio, el Pedido o el contrato firmado. En su defecto, HVAC Servicio facturara cada intervencién de
mantenimiento llevada a cabo, y el CLIENTE se obliga a pagar la factura dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de su emision por HVAC Clima. En la factura se estipulard la forma de pago,
confirmandose el plazo para realizarlo. Salvo pacto en contrario que lo amplie hasta un maximo de sesenta
(60) dias, en ningun caso el plazo de pago podra ser superior a treinta (30) dias a contar desde la fecha de
emisién de la factura, de conformidad con lo estipulado por la legislacién vigente en cada momento, en
particular por la ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales que las partes declaran enteramente aplicable a sus relaciones
comerciales en todos sus aspectos. En los casos en que el cliente entregue un instrumento de pago dentro
de los sesenta dias estipulados con vencimiento posterior, acepta hacerse cargo de los gastos financieros
que para anticipar su cobro tenga que soportar HVAC Servicio. En consecuencia, el cliente acepta que HVAC
Servicio emita una factura adicional por dichos gastos financieros.

La falta de pago supone la suspensidn inmediata de la garantia otorgada por HVAC Servicio a los servicios
realizados.
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Los gastos correspondientes a la devolucién de impagados (cheques, letras pagarés o recibos) seran
siempre a cargo del Cliente. En el caso de aplazamientos de pago, el impago de uno de los plazos acordados
dard derecho a HVAC Servicio a exigir el importe total pendiente aplazado.

Los aplazamientos de pago deberan ser solicitado por el Cliente por escrito a HVAC Servicio, y en caso de
aceptacion por parte de HVAC Servicio esta debera constar por escrito.

El Cliente no podra retener ni deducir ninguna cantidad de las facturas pendientes de pago a HVAC Servicio.
Cualquier descuento, rappel, bonificacién o abono que sobre los precios de tarifa se conceda al Cliente,
esta condicionado al buen fin de las operaciones de las que dichos beneficios traigan causa o que hubieran
sido realizados durante el periodo que en su caso corresponda, en consecuencia, se perdera el derecho a
su percepcion si se incurre en impago o morosidad.

Garantia

El plazo de garantia es el acordado con HVAC Servicio en el contrato, Oferta de HVAC o Pedido cerrado por
las partes. Quedan excluidos cualesquiera otros plazos de garantia, asi como la aplicacion del articulo 1.591
del Cédigo Civil que regula la responsabilidad decenal del contratista, que no sean los expresamente
pactados por las partes. El retraso o la falta de pago del precio de los bienes o servicios suministrados por
HVAC Servicio supone la suspension inmediata de la garantia otorgada por HVAC Servicio a los mismos.
En defecto de pacto la garantia otorgada por HVAC Clima sera de seis (6) meses tanto para las reparaciones
(mano de obra) como para las piezas suministradas.

En el caso en que sea necesaria una reparacion, HVAC Servicio se reserva el derecho a no realizar la
reparacion cuando el valor de la misma supere un cuarenta por ciento (40%) del valor del equipo. En este
caso, HVAC Servicio ofrecerd al Cliente el estudio de la sustitucidn del equipo afectado.

Se considerard que un equipo es irreparable, cuando el precio de su reparacion supere el 75% del valor de
un equipo nuevo o cuando no sea posible proveerse de los repuestos necesarios para efectuar la
reparacion. En este caso, HVAC Servicio ofertara al cliente un equipo nuevo, igual o del modelo actual que
sustituya al obsoleto (salvo casos especiales). Si el cliente no adquiere el equipo ofrecido por HVAC
Servicio, se facturara el tiempo invertido en el andlisis del equipo y la confeccién del presupuesto facilitado.

Responsabilidad
HVAC Servicio no serd responsable de los dafios y perjuicios que pueden producirse directa o
indirectamente, como consecuencia de una mala instalacidon de los equipos sobre los que se efectue el
mantenimiento o la reparacién o de un deficiente funcionamiento de éstos como consecuencia de la mala
instalacidn.
HVAC Servicio no sera responsable por dafios indirectos, como quiera que se denominen, especiales o
particulares, inclusive perdida de ganancias, dafios econdmicos, costos de seguros o primas, o gastos, sin
importar la causa de donde surjan.
El Cliente exime a HVAC Servicio de cualquier responsabilidad por cuantos dafios y perjuicios puedan
derivar por causas de fuerza mayor o caso fortuito, tales como, sin cardcter limitativo, accidentes, huelgas,
problemas laborales, fuegos, inundaciones e intervenciones de autoridades civiles o militares.
El Cliente se compromete a no realizar ningun tipo de reclamacién por dafio indirecto, lucro cesante o
perjuicio moral, tales como, sin caracter limitativo, pérdidas de produccién y trabajo, pérdidas de
intereses, o pérdidas de contratos o beneficios, sufridos por el Cliente o terceros que quedan
expresamente excluidos del presente Contrato.
La responsabilidad global maxima de HVAC Servicio y de sus subcontratistas, proveedores y empleados,
por dafios personales y dafios materiales que se deriven de cualquier Oferta de HVAC Clima, Pedido o
contrato sometido a las presentes Condiciones Generales, sea cual fuere la causa de tales dafios, ya sea
responsabilidad contractual o extracontractual (inclusive negligencia, responsabilidad objetiva, negligencia
grave u otra), y ya se exija en virtud de garantia o por la aplicacién de la legislacion aplicable, no excedera
en ningun caso del importe de los pagos que se hayan percibido por el servicio prestado.
Asimismo, el Cliente se compromete a mantener a HVAC Servicio indemne frente a cualquier reclamacién
que pudiera realizar un tercero por dafios y perjuicios que tuvieran su origen en los servicios de
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mantenimiento prestados, incluidos todos los gastos que pudieran derivarse de una reclamacién judicial o
extrajudicial.

HVAC Servicio tiene suscrito un seguro de responsabilidad civil por dafos causados a terceros. A peticién
del Cliente hard entrega de un certificado emitido por su companiia de seguros acreditativo de la existencia,
vigencia, naturaleza y alcance de los seguros que tiene contratados en la actualidad, y que se compromete
a mantener vigentes mientras lo esté el Contrato, acreditdndose también el pago de la prima del afio en
curso. En ningun caso HVAC Servicio hara entrega del original o de copia de sus contratos de seguro. Ni el
CLIENTE ni la propiedad final en caso de ser distinta del CLIENTE seran incluidos por HVAC Servicio en sus
pdlizas de seguro como beneficiario o asegurado adicional.

Cddigo ético de Carrier Global Corporation, ley aplicable y jurisdiccion

HVAC Servicio declara que su actuacién estd sujeta al Cédigo de Etica de Carrier Global Corporation
(“Carrier Global”), sociedad cabecera del grupo empresarial al que pertenece, al cual HVAC Servicio y sus
empleados han de cefiirse siempre; situacidon ésta conocida y aceptada por el Cliente. Dicho Cédigo se
encuentra publicado en: en https://www.corporate.carrier.com/Images/Code-of-Ethics-ES-LA-
Spanish tcm558-77709.PDF .

Por su condicién de empresa perteneciente al grupo de empresas encabezado por la sociedad
estadounidense Carrier Global, HVAC Servicio se encuentra sujeto a la normativa, nacional e internacional,
que establece y regula los controles a la exportacion, las restricciones para contratar con destino a ciertas
jurisdicciones, asi como con las administraciones y nacionales de éstas, y las correspondientes sanciones
econdmicas. En consecuencia, el incumplimiento por parte de cualquiera de las partes de dicha normativa
se considerara causa de resolucidn del contrato, pudiendo la parte no incumplidora instar la resolucion,
con efectos inmediatos, tan pronto tenga conocimiento de la infraccion por parte de la parte incumplidora,
o tan pronto esta ultima lleve a cabo una accién u omisidon que tenga como consecuencia que la parte no
incumplidora incumpla, o se coloque en riesgo de incumplir, la citada normativa. En particular, cualquiera
de las partes podra resolver el contrato si la otra parte, o cualquiera de sus accionistas, administradores,
directivos, empleados, representantes o colaboradores, fuese incluido en alguna de las listas de personas
fisicas o juridicas con las que el gobierno de los Estados Unidos de América o la Unién Europea prohiben
mantener relaciones contractuales, o tiene intencidn de exportar los bienes o servicios suministrados fuera
de Espafa con destino a jurisdicciones sujetas a embargo o con las cuales HVAC Servicio tiene prohibido
mantener relaciones comerciales en virtud de la citada normativa.

El Cliente y HVAC Servicio convienen de forma expresa en que las presentes condiciones generales se rijan
e interpreten de conformidad con la ley y el ordenamiento juridico espafioles.

Para todas las cuestiones que se deriven de la interpretacidn y aplicacién de las presentes Condiciones
Generales, el Cliente y HVAC Servicio se someteran a los juzgados y tribunales de Madrid Capital, con
renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles.

Proteccion de datos.

Los datos de caracter personal de las personas fisicas representantes de las partes firmantes seran

incluidos en sendos ficheros responsabilidad de cada una de las partes, cuya finalidad es el mantenimiento

de las relaciones comerciales y contractuales de las mismas. Para ello es imprescindible que se aporten sus

datos identificativos, la capacidad de representacion que ostentan, nimero de DNI o documento

equivalente y su firma.

Para mantener informado al Cliente sobre sus productos, promociones y/o eventos propios, HVAC Servicio

podra enviarle informacion comercial al respecto, en base al interés legitimo.

Asimismo, las partes se obligan a cumplir con el deber de informacién con respecto a sus empleados cuyos

datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento y cumplimiento de la relacion

contractual.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es que resulta necesario para

la celebracion y ejecucion de la relacién contractual, asi como el Interés Legitimo para finalidades

comerciales y/o promocionales sobre productos propios. Los datos seran conservados durante la vigencia
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del presente Contrato y, posteriormente, durante 15 afios con la finalidad de atender a las posibles
responsabilidades derivadas de la relacion contractual.

En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién/supresion,
oposicidn, limitacién y portabilidad ante la parte que corresponda a través de comunicacién por escrito a
Av. Real de Pinto n291, Edificio C Escalera 2 — 28021 aportando fotocopia de su DNI o documento
equivalente e identificando el derecho que se solicita. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
derecho a la protecciéon de datos personales, podran interponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola
de Proteccidn de Datos (www.aepd.es).

HVAC Servicio, Servicio y Controles Iberia, S.L.
Una sociedad mercantil con CIF B-28444834 y domicilio Social Avenida Real de Pinto n291, Edificio C Escalera 2, Villaverde 28021 Madrid.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 11.655, folio 201, hoja M-958.


http://www.aepd.es/

