BLU:DGE INFORMATIONEN ZU GESUNDEREN

INNENRAUMEN: EINZELHANDEL

Im Einzelhandel hangt der Erfolg von der Fahigkeit ab, ein Einkaufserlebnis zu bieten, das die Menschen dazu
bewegt, zu kommen, zu bleiben und Geld auszugeben - eine Fahigkeit, die durch COVID-19 dramatisch gestort
wurde. Nachdem die staatlich angeordneten SchliefBungen und die Unsicherheit der Verbraucher zu einem
erheblichen Riickgang der Einzelhandelsumsatze und -ertrédge gefiihrt haben, ist damit zu rechnen, dass die
Erwartungen an gesunde Innenrdume auch lange nach dem Ende der Pandemie héher sein werden als friiher.
Mit den richtigen Strategien konnen Einzelhandler das Vertrauen der Verbrauchern zuriickzugewinnen, damit sie
schnell in die Laden zuriickkehren, und sie kdnnen damit etwas fiir die allgemeine Gesundheit, die Produktivitat
und ihre Umsétze tun.

DER BEDARF

Einzelhandelsgeschéfte miissen transparent und klar Gber ihre Gesundheits- und Sicherheitsmaf3nahmen kommunizieren,

das wurde als einer der wichtigsten neuen Trends flir das Einkaufsverhalten im Jahr 2020 genannt.! Die Erflillung dieses Bedarfs
durch geeignete Lésungen fiir gesunde Gebaude wird dazu beitragen, dieser Branche wieder zum Aufschwung zu verhelfen,

die fiir die meisten Menschen ein wichtiger Teil ihres taglichen Lebens ist und von der Millionen von Arbeitsplatzen abhangig sind.
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_E Im Durchschnitt geben die Blirger Europas
35,5 Prozent ihrer Konsumausgaben
im Einzelhandel aus.?

% Der Einzelhandelssektor ist der \

A -
- e -

(@, 1©

zweitgroBte Arbeitsgeber in der
Europaischen Union - Etwa 15 % der
Arbeitnehmer sind hier beschéftigt.?

Die Einzelhandelsumsatze gingen
k von Februar bis April 2020 insgesamt

um 20 % zuriick, bei den Umséatzen in

Bekleidungsgeschéften und Kaufhdusern

betrug der Riickgang sogar 89 % bzw.
45 %.4

In einer internationalen Untersuchung
des Einzelhandels erfiillte keine der
untersuchten Verkaufseinrichtungen
die Mindestanforderungen an die -
Beliiftung.5 L Y

Die Luftverschmutzung in grof3en
Einkaufszentren kann bis zu flinfmal
hoher sein als im Freien.
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DIE MESSBAREN VORTEILE GESUNDERER EINZELHANDELSFLACHEN

Schon vor COVID-19 erkannten Geb&dudeeigentiimer und -betreiber aller Branchen - einschlief3lich des Einzelhandels - die
Bedeutung der Gesundheit flir das Wohlbefinden der Nutzer. Speziell im Einzelhandel sind gesiindere Innenrdume mit Vorteilen
verbunden, die liber die menschliche Gesundheit hinausgehen, da sie zu einem gesteigerten Einkaufserlebnis, mehr Produktivitat
und einer besseren Rentabilitat des Einzelhandels beitragen kénnen.

&D KUNDENERFAHRUNGEN

f;] Die Schaffung einer gestinderen, auf den Menschen
ausgerichteten Atmosphére ist nicht nur gut fiir die Gesundheit

und die Leistungsféhigkeit der Menschen, die in den Gebauden

arbeiten, sondern kann sich auch positiv auf die

Kundenzufriedenheit und die Einkaufsumsatze

auswirken.s

NUTZEN FUR DEN EINZELHANDEL

Einzelhandelsbereichen jede Erhéhung der
Verweildauer um 1 % eine Steigerung des
Umsatzes um 1,3 % mit sich bringt.”

g Es gibt Schatzungen, dass in einigen

@ MITARBEITERPRODUKTIVITAT UND -ZUFRIEDENHEIT

Ein multinationales Einzelhandelsunternehmen verbesserte die

K Inder wissenschaftlichen Literatur ist belegt, dass ein A
8{:?8 besseres Raumklima auch die Produktivitit g Tageslichtbeleuchtung und die Luftzirkulation und nutzte fir
fordert. -e die Ausstattung seiner Verkaufsflachen gesiindere Materialien.

DIE BEDEUTUNG GESUNDER
GEBAUDE FUR DIE
WIEDEREROFFNUNG

Gesunde Gebaude, in denen

die Raumluftqualitat technisch
beherrscht wird, sind
Schliisselkomponenten bei der
Bekdmpfung von COVID-19. Es ist
eine Strategie, bei der der Nutzen
die finanziellen Belastungen fiir die
Unternehmen mehr als ausgleicht.

Allen, J. G., & Macomber, J. D. (2020, April). What Makes an Office

Building “Healthy." Harvard Business Review

PRAKTISCHE STRATEGIEN
UND LOSUNGEN

Das Carrier Programm fiir
gesunde Gebaude kann
dazu beitragen, den Kaufern
Vertrauen zurtickzugeben
und Gebaude wéhrend ihres
gesamten Lebenszyklus

in optimalem Zustand zu
halten, von der Analyse

der Gesundheits- und
Sicherheitsbedingungen

bis hin zur Aufriistung mit
neuen Gebaudetechnologien
und Optimierung der
Betriebsleistung.

Niedrig

Belastung fiir das Unternehmen

Der Erfolg war eine 22-prozentige Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit.®

Masken tragen

i : Verringerung der Anzahl von Personen

Administrative
MafBinahmen in Arbeitsbereichen und fiir Abstand
sorgen

Gesunde
Gebéude

Arbeitnehmer in
kritischen Berufen

Ersatz von Aktivitaten .
kehren zuriick

Richtlinien fiir

Beseitigung der Entfaltungen das Arbeiten

im Home-
Hoch Office
Hoch Hoch
Wirksamkeit
BEWERTUNGEN
AUFRUSTUNGEN

BETRIEB

BEWERTUNGEN

Es gibt eine Vielzahl von Klimatisierungs- und Luftungslésungen — aber nicht jede Lésung
passt zu jedem Geb&ude. Um festzustellen, welche Losungen den Anforderungen lhres
Geb&udes am besten entsprechen, bietet Carrier Raumluftqualitéts-Bewertungen an.
Die Bewertungen kénnen fiir jedes Gebaude individuell angepasst werden oder einem
vorgegebenen Bewertungsansatz folgen und Uberwachungslésungen und Tests umfassen.
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= LUFTUNG

Strategien

- Die Gewdhrleistung einer Frischluftrate von mindestens 51 m3/Person

ist die erste, wichtigste Maf3nahme. Eine Mdglichkeit, diese Frischluftrate
zu erreichen, ist die Reduzierung der Belegungsdichte.

- Umluft sollte eliminiert oder so weit wie moglich reduziert werden

Loésungen

.

(so flir moglichst viel frische Luft zu sorgen).

Das Carrier i-Vu Uberwachungssystem
ist der Knotenpunkt fiir die intelligente
Integration aller technischen Systeme
eines Gebaudes.

%EQ FILTERUNG

Strategien

Loésungen

In Gebduden mit mechanischen Beluftungssystemen konnen die vorhandene
Filter zu Filtern mit Wirkungsgraden von mindestens F7 (ePM2,5 >65 %)
und bis zur héchsten Feinstaubklasse oder sogar zu HEPA-Filtern
aufgeriistet werden, wenn der verfligbare Druck im Kanalnetz dies zul&sst.

Mobile Luftreiniger mit HEPA-Filtern (High Efficiency Particle Air)
konnen helfen, die Exposition gegeniiber Trépfchen und Aerosolen zu
verringern, die von infektiésen Personen an die Gebdude abgegeben werden.

Zu den Carrier-Filtertechnologien gehoren
verschiedene ePM-Filter und HEPA-Filter flir Feinstaub.
Carrier liefert auf3erdem Gerate mit UVC-Licht, welche
Viren direkt bekdmpfen, sowie Geréte fiir die UV-
photokatalytische Oxidation, die fliichtige organische
Verbindungen zerstéren und die Raumluftqualitat
verbessern.

» Unser Dachklimagerat

Von Klima-, Liftungs- und Heizungsanlagen Uber Sicherheits-

und Zugangskontrollsysteme bis hin zu Brandmeldeanlagen,
Beleuchtungssteuerung und vielem mehr - das i-Vu-Uberwachungssystem
steigert die Effizienz durch bessere Ubersicht und Kontrolle aller
Gebaudesysteme.

(RTU) kann die
Frischluftzufuhr verbessern
und bietet so eine
zuverlassige, flexible und
energieeffiziente Losung fiir LRI
ein gesiinderes Raumklima. '_._

+ Der Carrier OptiClean™-Luftreiniger hilft

bei der Reinigung kontaminierter Luft und

entfernt luftgetragene Partikel mit HEPA-

Filtern.” Der OptiClean ist eine einfache

Mdglichkeit, eine Klimaanlage zu ergéanzen, '
ohne vorhandene Gerate austauschen oder

modifizieren zu missen. Er wird an eine -
Standardsteckdose angeschlossen und

kann einfach dorthin gerollt werden,

wo er benétigt wird.

*HEPA-Filter sind zu 99,97 % wirksam
bei Partikeln, die 0,3 Mikrometer oder
gréBer sind.




REGELUNGSSYSTEME UND SERVICEANGEBOTE

Strategien regelmafig Kontrolle des Gerétezustands und eine fortlaufende Regelung der

. . . . . . gesamten Liftung durch ein Ferntiberwachungszentrum.
« Eigentlimer und Betreiber von Einzelhandelsgeschéften sollten sich

vergewissern, dass ihre Beliiftungs- und Filtersysteme, alle anderen
mechanischen und elektrischen Systeme sowie die Brandschutz- und
Sicherheitssysteme ordnungsgemaéf funktionieren und sie deshalb vor der
Wiederaufnahme des Betriebs und auch das ganze Jahr tiber regelmaflig
warten lassen.

+ Die Ferniiberwachung des Energieverbrauchs vernetzt Klimatisierungs-,
Luftungs- und andere Geb&udesysteme und ermdéglicht so umfangreiche
Cloud-basierte Analysen, die zur Optimierung der Energieeffizienz, der
Betriebszeit der Anlagen, des Komforts der Nutzer und der betrieblichen
Produktivitat beitragen. Die digitalen Dienstleistungen von Carrier
basieren auf den Erkenntnissen der EcoEnergy Insights CORTIX™ Building

+ Fir den Test der Raumluftqualitidt konnen auch kostengiinstige loT-Plattform

Uberwachungsgerite eingesetzt werden. Wenn im belegten Zustand
in den Rdumen eine CO,-Konzentration unter 1000 ppm gemessen wird,
erfillt die AuBenluftzufuhr in der Regel die Mindestanforderungen. Eine
héhere CO,-Konzentration kann ein Hinweis darauf sein, dass zusatzliche

« Carriers branchenfiihrende CLOUD
BluEdge® Service-Plattform
bietet eine Bewertung

MafBnahmen zur Erhéhung der Auenluftzufuhr erforderlich sind. der Raumluftqualitét, e
Serviceleistungen, die das
« Fir ein gesundes Raumklima empfiehlt es sich, die Schadstoffbelastung . 9 . ErmmE .N °
. s R . Wohlbefinden erhéhen, mom
und die Luftqualitét in Echtzeit zu Giberwachen. Zu den tGberwachten i .
N . - . ) Nachriistlédsungen und vieles mehr. Experten und Kunden
Faktoren kénnen Kohlenmonoxid, Ozon, fliichtige organische Verbindungen, . . von Carrier
T Das Ergebnis sind Verkaufsflachen
Formaldehyd und andere Aldehyde, Temperatur, Feuchtigkeit, . . . . Digitale
w ) - in Bestform, die weniger Energie- Sohnittstelle
Gerduschpegel und Licht gehéren.
und Wartungskosten verursachen

Loésungen

- Die Ferniiberwachung der Liiftung ermdglicht eine

fortlaufende Analyse der Raumluftqualitat, eine

NACHRUSTLOSUNGEN

INNOVATIVE
TECHNOLOGIEN

» M5-Filter
* Neue Technologien fiir Filtermedien
* Hohe Abscheideleistung bei PM2,5-Partikeln

DAS ERGEBNIS

und die produktiver und gestinder

MASSNAHMEN

sind.

VORBEUGENDE

WARTUNG

- Uber ZLT ferngesteuerte Raumluftqualitat
und Liftung anhand bewahrter Strategien

+ Korrekturen und Stérungsbeseitigung aus
der Ferne

- Optimierte Wartungs- und Betriebskosten

 Rund um die Uhr aktive
Steuerungszentrale

UMRUSTUNG/AUFRUSTUNG
ALTERNATIVEN

+ UV-Nachristung fiir Klimazentralen

+ Kohlenstoff- & F7-Filtertechnologie als Option

« Zusatzausristungen sind in den
Standardrahmen bestehender Klimazentralen
einfach nachzuinstallieren

+ Wirksam gegen Viren, Bakterien, kleine
Partikel und VOCs

<

=\ HVAC EUROPEAN DIGITAL
PORTAL (ABOUND™ HVAC

PERFORMANCE)

- Mit erweiterten Fernanalysefunktionen
- Optimierung der Energieeffizienz,
der Betriebszeit der Gerate, des
Benutzerkomforts und der Produktivitat
- Effiziente Nutzung der Daten durch
verschiedene Kommunikationsprotokolle
- Autonome oder ferngesteuerte
Optimierung

V[_ELFALTIGE FILTER-

LOSUNGEN

* Hochwirksame Filterldsungen

* Grof3e Auswahl an Luftfiltern

+ Losungen fiir unsere gesamte
Produktpalette (Klimazentralen,
Dachgeréte, Klimakonvektoren)

* Mehr als 1.300 verschiedene Luftfilter fiir
alle Baugrof3en / Filterungsanforderungen

Ein gesundes Raumklima ist entscheidend dafiir, dass Einzelhéndler ihre Kunden schnell zuriickgewinnen und sie auch gerne
wiederkommen. Durch Strategien fiir gesunde Geb&aude kdnnen Einzelhandler das Vertrauen wiederherstellen, das Einkaufserlebnis

verbessern und ihre Rentabilitat steigern.

Erfahren Sie mehr liber gesunde Geb&audeldsungen und Strategien flr den Einzelhandel. Kontaktieren Sie noch heute einen

Carrier-Berater.
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2 GFK-Studie, Européischer Einzelhandel in 2020 und 2021
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3 Eurocommerce, Analysis of the labour market in retail and wholesale
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