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Lifecycle
Service-Losungen
fur Rechenzentren

Carrier QuantumLeap™
Lésungen fur Rechenzentren

Rechenzentren sind strategischer und
lebenswichtiger denn je und stehen unter
verscharfter Beobachtung in Bezug auf
Effizienz, VerfUgbarkeit, Flexibilitat und
Sicherheit.

Als Teil unseres QuantumLeap-
Angebots bietet Carrier umfassende
Lebenszykluslésungen und fachkundige
Unterstitzung, um die komplexen
Anforderungen an Kuhl- und
Warmemanagement zu erfullen.

Sie brauchen einen Servicepartner, der immer einen Schritt voraus ist

Rechenzentren sind dynamisch, schnell und vielseitig - Ihr Servicepartner sollte es auch sein.
Wir verstehen die unternehmenskritischen Herausforderungen, denen Sie sich heute und

in Zukunft stellen mussen. Carrier bietet die Zuverlassigkeit, das Fachwissen,

die Partnerschaft und die Sicherheit, die Sie brauchen, durch maf3igeschneiderte, proaktive
und reaktionsschnelle Losungen, die maximale Effizienz, Schutz und vor allem Betriebszeit
gewabhrleisten.



Rechenzentren sind
so einzigartig wie die
Daten, die sie schutzen

BluEdge bietet eine robuste Auswahl

von Servicevereinbarungen, die auf

die spezifischen Anforderungen lhrer
Rechenzentrumsinfrastruktur zugeschnitten
sind - unterstitzt von den werksgeschulten
Technikern von Carrier.

Unsere umfassenden Servicestufen - Core,
Enhance und Elite - sind so entwickelt, dass
sie maB3geschneiderte Lésungen bieten, die
eine optimale Leistung und Langlebigkeit
gewabhrleisten. Sie tragen zu nachhaltigen
Ergebnissen bei und orientieren sich
gleichzeitig an den Anforderungen lhres
Unternehmens und lIhres Budgets.

BluEdge Service-Lésungen

Maf3geschneiderte L6sungen

Unser umfassendes Lésungsportfolio umfasst
vorausschauende Wartung, flexible Servicevertrage,
Reparaturen, OEM-Ersatzteile, Mietldsungen und
Upgrades.

Vollstandige Transparenz

Mit Abound™ HVAC Performance - unserer digitalen
Plattform - erhalten Sie eine kontinuierliche
Uberwachung und umsetzbare Erkenntnisse, um eine
maximale Betriebszeit fur die gesamte Lebensdauer
Ilhrer Anlagen zu gewahrleisten.

Agile Strategien

Carrier bietet flexible Konzepte zum Schutz lhrer
HLK-Systeminvestition, die Spitzenleistung und
Langlebigkeit gewahrleisten, unterstutzt durch
unUbertroffenes Know-how und Spitzentechnologie.

Im Mittelpunkt: Das Rechenzentrum

Wir verstehen die kritische Bedeutung lhres
KUhlungs- und Warmebedarfs und sind in der Lage,
maf3igeschneiderte Loésungen zu entwickeln,
die Ihren spezifischen Anforderungen entsprechen.

@A ZUVERLASSIGKEIT

- Dem Rechenzentrum zugeordnete Techniker,
Kundensupport und andere Ressourcen

- Proaktive Uberwachung, um Ausfallzeiten zu
minimieren

« 24/7/365-Support mit sofortiger Unterstitzung

- Schnelle Reaktionszeit, um Service-Level-
Vereinbarungen einzuhalten oder zu Ubertreffen

- Werksautorisierte Ersatzeile, um die Lebensdauer
der Anlagen zu verléngern

f@\ FACHKOMPETENZ

- Weltweiter Branchenfuhrer fir intelligente
Klima- und Energielésungen
- Werkseitig geschulte, spezialisierte Techniker
fur optimale Leistung
- MUheloser Zugang zu engagierten Experten durch
ein starkes globales Netzwerk mit lokaler Prasenz
- Schnelle Beschaffung von Ersatzteilen und
Komponenten - vor Ort oder regional gelagert

Z@X PARTNERSCHAFT

- Kundenorientierte und zuverlassige Organisation
und Mitarbeiter

- Persénliche Kundenbetreuung und Support

- Herausragende Serviceerfahrung,
die Branchenstandards Ubertrifft

- Flexible L6sungen und umfassende Abdeckung
zur Erflllung lhrer spezifischen Anforderungen

@ SICHERHEIT

- Sichere Konnektivitat und Datenschutz fur
Kihlung und thermische Analyse und Verwaltung

- Konformitat mit strengen Protokollen

- Umfassende Lebenszyklusdienste zum Schutz
lhrer Investitionen

Wenden Sie sich an einen Carrier Quantum-
Leap-Rechenzentrumsexperten, um mehr
Uber BluEdge-Servicevertrage zu erfahren.

Besuchen Sie carrier.com, um mehr zu erfahren
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