





SERVICE-BAUSTEINE

ALLE SERVICE-BAUSTEINE FREI KOMBINIERBAR

Durch das Carrier Bausteinsyst ko Sie sich di
Diensteitungen zussmmenstellen dieSe gerade bengtigen - i BERATUNG &
wirtschaftlichste Form von Servicel! KONZEPTERSTEI.I.UNG

UBERTRAGEN SIE EINFACH DIE VERANTWORTUNG
FUR IHRE KALTEMASCHINE AN CARRIER!

NNUVATIVE IV VER-

FAHREN & TECHNIKEN

Durchgéngige Serviceprodukte sorgen immer fir die Funktion ?\
Ihrer Kaltetechnik. Von der ersten Maschinen-Inbetriebnahme bis ?\\

zur Neukonzeption lhrer Kéltezentrale. > REGELUNGSTECHNIK & JREGELUNGSTECHNIK &
Q C MONITORING MONITORING
0

DAMIT SIE SICH AUF IHR KERNGESCHAFT

ey R LOR R \>$C’ verrlcBARKES- [ VERFUGBARKETS- [ VERFUGBARKEITS:
?ﬁ GARANTIE GARANTIE GARANTIE
O I
<
N\ 2 | B
O REPARATUR, UMBAU&: JRREPARATUR, UMBAU & IR REPARATUR, UMBAU & IR REPARATUR, UMBAU S BN REPARATUR, UMBAU&
ENERGIEMANAGEMENT JRENERGIEMANAGEMENT [ ENERGIEMANAGEMENT B ENERGIEMANAGEMENT [ ENERGIEMANAGEMENT
oickenserirun [pickTemserirun i oickrhemserirun [l oickTieTseRiruNG. [ DICHTHETSPRUEUNG. [ DICHTHEITSPRUFUNG
WARTUNG WARTUNG WARTUNG WARTUNG waone— J WaRTUNG WARTUNG

INBETRIEBNAHME INBETRIEBNAHME [  INBETRIEBNAHME INBETRIEBNAHME ‘ INBETRIEBNAHME INBETRIEBNAHME INBETRIEBNAHME INBETRIEBNAHME

I i

W

il iy

[

[TTH1T

~E
i
[

fl i

il




SERVICE ©: DIENSTLEISTUNGEN

IM DETAIL

INBETRIEBNAHME INBETRIEBNAHME

Die Erstinbetriebnahme durch den Carrier Service beinhaltet auch
die sorgféltige Einweisung des Betreiberpersonals. Damit lhre
Maschine von Anfang an zuverlassig und wirtschaftlich [auft.

WARTUNG WARTUNG

Die Wartung lhrer Kaltemaschine in Anlehnung an die VDMA 24186
durch den Carrier Service ist der beste Weg fur héchste Zuver-
lassigkeit und beste Energieeffizienz. Genau wie bei lhrem
Auto, sollte dies auch bei Ihrer Kdltemaschine selbstverstandlich
sein. Die wirtschaftlichste Mdglichkeit ist ein Carrier Servicevertrag.
Dieser reduziert gemaf3 Carrier-Studien die gesamten Lebens-
zykluskosten lhrer Kéltemaschine durchschnittlich um 65%!
Viele Kunden vertrauen bereits dem Carrier Service: Mehr als die
Halfte aller sich am Markt befindenden Carrier-Maschinen sind bei uns
in Wartung — und dartiber hinaus auch noch einige Fremdfabrikate.

DICHTHEI FUNG DICHTHEITSPRUFUNG

Das Europdische Parlament hat verschiedene Verordnungen zur
Sicherstellung der Dichtheit von stationdren Kalte- & Klimaanlagen
sowie Warmepumpen erlassen. Bei der Dichtheitsprifung durch
den Carrier Service Uberprifen und beurteilen wir den Ist-Zustand
lhrer Kaltemaschine. Kleinere Einstellungen sind im Leistungs-
umfang genauso enthalten wie Handlungsempfehlungen. Damit
Sie die richtigen Entscheidungen treffen. So sparen Sie jede Menge
Zeit und Geld.

REPARATUR, UMBAU &
ENERGIEMANAGEMENT

Dieser Service beinhaltet nicht nur notwendige Reparatur- sondern
auch Umbauarbeiten an Ihrer Kéltemaschine. Dazu gehoren bei-
spielsweise MaBBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz
wie der Einbau von Frequenzumrichtern (VSDs) oder die Carrier Lift-
regelung.|.d.R. amortisieren und lohnen sich diese MaBnahmen
bereits in kiirzester Zeit. Auch durch eine gednderte Gesetzes-
lage kann es notwendig werden, die Maschine umzubauen und so
deren Laufzeit zu verlangern. Auch in diesen Punkten berét Sie der
Carrier Service ausfuhrlich und gibt Handlungsempfehlungen. Dieser
Service kann als Einzelmafinahme beauftragt oder mit jeder anderen
Carrier Servicedienstleistung kombiniert werden.

REPARATUR, UMBAU UND
ENERGIEMANAGEMENT

NOTDIENST NOTDIENST

Falls tatsachlich einmal etwas passieren sollte, sorgt der Carrier
Service dafir, dass nichts Schlimmes passiert. Der Carrier Service ist
an 24 Stunden erreichbar, 365 Tage im Jahr. Im Rahmen eines
bestehenden Servicevertrages fallen dafiir keine zusatzlichen
Kosten an.

VERFUGBARKEITS-
GARANTIE

Falls gewulnscht, kdnnen Sie mit Carrier eine Verfligbarkeits-
garantie fir einzelne, im Voraus definierte, Ersatzteile vereinbaren.
Carrier Service garantiert lhnen, dass innerhalb einer vorher
festgelegten Zeit diese Ersatzteile bei lhnen vor Ort sind.
Gerade wenn von lhrer Kaltemaschine Ihr Geschéft oder Ihre
Produktion abhangt, sorgt dies fir ein beruhigendes Gefuhl.

REGELUNGSTECHNIK &
MONITORING

Die Carrier Regelungsspezialisten sorgen dafir, dass Ihre Anlage
zuverldssig lauft — und zwar so, wie es Ihr jeweiliger Bedarf und
aktuelle Anforderungen vorsehen. Das ist insbesondere dann
wichtig, wenn sich die Rahmenbedingungen dndern. Die intelli-
gente Regelungssoftware wird individuell auf Ihre Anlage abge-
stimmt und ldsst sich gleichzeitig in die vorhandene Gebdude-
leittechnik integrieren. Von individuellen Reports bis hin zu
komplexen Monitoring-Services und der Trendaufzeichnung
und -analyse des Energieverbrauchs bieten wir Ihnen eine indi-
viduelle Auswertung Ihrer Anlage.

VERFUGBARKEITSGARANTIE
(KONSIGNATIONSVEREINBARUNG)

REGELUNGSTECHNIK
UND MONITORING




RUNDUM-SORGLOS-PAKET

BAUSTEINE

DIE SIE BENOTIGEN

INNOVATIVE MESSVERFAHREN
UND TECHNIKEN

INNOVATIVE MESSVER-
FAHREN & TECHNIKEN

Carrier bietet lhnen schon heute eine Vielzahl an hochmodernen
und zerstérungsfreien Test- und Analysemethoden an, um Ihnen
jederzeit zuverlassige Aussagen uber den Ist-Zustand lhrer
Maschinen geben zu kdnnen. Gleichzeitig bieten wir Ihnen inno-
vativen Techniken und Verfahren, wie die Liftregelung, die die
Effizienz lhrer Maschine erh6hen. All diesen Techniken gemein-
sam ist, dass sie die Zuverldssigkeit Ihrer Maschine steigern und lhre
Kosten senken.

Zu diesen neuen Verfahren zdhlen beispielsweise:

« Leistungsmessung - Exakte Ermittlung von EER und COP
zur Effizienziiberwachung.

+ Wirbelstrompriifung — Prézise und zerstérungsfreie Methode
zum Finden von Lecks in Warmetauscherrohren.

» Schwingungsanalyse — Innovative Methode zum
frihzeitigen Erkennen von mechanischen Problemen.

INBETRIEBNAHME

WARTUNG

LEIHKALTE LEIHKALTE

Um tempordre Lastspitzen abzufangen, bei tatsachlichen Maschi-
nenausfédllen oder fur die kurzfristige Erweiterung lhrer Anlage,
bietet Innen der Carrier Service zusammen mit der Schwesterfirma
Carrier Rental Systems flexible Leihkéltel6sungen. Damit konnen
Sie optimal reagieren ohne Ihr Kapital zu binden.

BERATUNG &
KONZEPTERSTELLUNG

Wenn Sie Ihre bestehende Anlage ersetzen oder erweitern méch-
ten, analysiert der Carrier Service lhren tatsachlichen Bedarf und
berét Sie ganzindividuell, um gemeinsam mit Ihnen die optimale
Losung zu finden. Carrier bietet Kaltemaschinen und Warmepum-
pen von 5 kW bis 5 MW und erstellt fiir Sie gerne ein Gesamtkon-
zept, das die kompletten Lebenszykluskosten Ihrer Kéltema-
schinen berlcksichtigt. Damit Sie die richtige Entscheidung nicht
nur fUr heute sondern auch fur die Zukunft treffen.

BERATUNG &
KONZEPTERSTELLUNG

BERATUNG &
KONZEPTERSTELLUNG

LEIHKALTE

SORGLOS-PAKET

DICHTHEITSPRUFUNG

INNOVATIVE MESSVER-
FAHREN UND TECHNIKEN
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UND MONITORING

NOTDIENST

VERFUGBARKEITSGARANTIE
(KONSIGNATIONSVEREINBARUNG)

www.carrier.de




CARRIER SERVICE

MENSCHEN, UMWELT

MASCHINEN

R22 - AUSSTIEG ODER RETROFIT?
DER CARRIER SERVICE BERAT SIE UMFASSEND

§

Aufgrund der EU-Verordnung 1005/2009 ist der Betrieb von Kélte-
maschinen mit dem Kéltemittel R22 nur noch begrenzt méglich. Seit
dem 01.01.2010 ist R22 als Frischware verboten, ab dem 01.01.2015
gilt ein generelles Verwendungsverbot fir R22.

Verbindliche Aussagen Uber die Verfligbarkeit und Preisentwicklung
von R22 sind nicht maoglich. Es zeichnen sich jedoch ein drastischer
Engpass und eine damit verbundene Preisexplosion ab. Reagieren
Sie rechtzeitig auf die Gesetzeslage: Wir helfen Ihnen dabei.

Falls Sie sich fiir Retrofit — also den Austausch von R22 gegen ein
anderes Kaltemittel bei lhrer Maschine - entscheiden, konnen
wir lhnen als Hersteller eine Herstellererklarung, die den Betrieb
lhrer Maschine mit dem neuen Kaltemittel zulasst, ausstellen!
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ENERGIEEFFIZIENZ WEIT UBER
DEN GESETZLICHEN STANDARDS

S

Energieeffizienz ist ein zentrales politisches Thema unserer Zeit. Die
EU-Gebduderichtlinie Gesamtenergieeffizienz EPBD (Energy Per-
formance of Buildings Directive) wird durch zahlreiche Bundesvor-
gaben umgesetzt und erganzt. Berticksichtigt werden mussen z.B.
die F-Gase Verordnung, das Erneuerbare Energien Warmegesetz
oder die Chemikalien Ozonschichtverordnung.

Wir helfen Ihnen, Ihre Anlagen zu optimieren, samtliche Vorgaben
zu erfullen und dabei den Uberblick zu behalten. Immer unter
den Aspekten Umweltschutz und Wirtschaftlichkeit. Auch
nachhaltige Gebdudeplanung ist bei Carrier eine Selbstverstand-
lichkeit. Carrier ist Grindungsmitglied des US Green Building
Councils, der bereits 1998 das Gebdudezertifizierungsprogramm
LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) vorgestellt
hat. Zahlreiche Umweltpreise belegen das Engagement von Carrier.

CLIMATE ¥k
LEADERS 4.

U.S. Environmental Protection Agency

DIE SICHERHEITSVORSCHRIFTEN VON CARRIER

Arbeitssicherheit ist eine Selbstverstandlichkeit. Doch Carrier
schraubt die Messlatte noch hoher. Das interne Programm EH&S
(Environment, Health & Safety) setzt héchste Standards im Bereich
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz.

Die Firma Carrier ist erst dann zufrieden, wenn ihre Arbeitsplatze,
Produkte und Dienstleistungen sicher sind, ihre Mitarbeiter unfall-
frei arbeiten und die Erfolge ihrer UmweltschutzmalBnahmen nicht
mehr zu Ubertreffen sind. Dafiir gibt es strenge Richtlinien, zu deren
Einhaltung sich alle Mitarbeiter verpflichten. Was zahlt ist der Schutz
der Menschen, die Reduzierung von Umweltbelastungen und der
Erhalt natUrlicher Ressourcen. Damit auf lhrer Baustelle Mensch
und Umwelt sicher sind. Sprechen Sie uns einfach an. Falls Sie ein
dhnliches internes Programm haben, lassen wir uns auch gerne
danach zertifizieren.

l‘; l HOCHSTE MASSSTABE ZUM SCHUTZ VON MENSCH UND UMWELT

Ihre Vorteile von EH&S:

« Sichere Servicetechniker auf Ihrer Baustelle

« Konformitat mit rechtlichen Vorgaben

« Kaltemittel- und Abfallmanagement

« Umweltgerechte Produkte und Dienstleistungen




CARRIER SERVICE

SIE SICH VERLASSEN

GUT IST UNS

ZERTIFIZIERUNGEN

NICHT GUT GENUG

Um taglich noch besser zu werden, gibt es bei Carrier ein internes
Programm, das kontinuierlich Ihre Bedirfnisse erforscht und daraus
MafRnahmen ableitet. Wir nennen es ACE (Achieving Competitive
Excellence). Fir Sie bedeutet es einfach, dass Sie bei allem was wir
tun im Mittelpunkt stehen.

TATEN STATT WORTE -
EINIGE REFERENZEN VON CARRIER DEUTSCHLAND

_.)

e

Alfred Ritter GmbH & Co. KG
(Ritter Sport)
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Prozessoptimierung und maximale Energieeffizienz als Vorgabe der
Firmenpolitik: Bei Carrier fuhlt sich der weltweit bekannte Schoko-
ladenhersteller in besten Handen und erhélt alles aus einer Hand.

H:P

HiPP
Babynahrung

,Dafur stehe ich mit meinem Namen! So wirbt der Firmeninhaber
Claus Hipp fir seine Produkte. Bei Babynahrung kann ein Her-
steller keine Kompromisse eingehen — auch nicht bei Zulieferern
wie Carrier.

Y Il [T ¥],'B Michelin Reifenwerke

Mit hohem Fokus auf Nachhaltigkeit wurde ein System zur
Energiertickgewinnung aus Abwarme realisiert. Das umfassende
Gesamtkonzept sorgt fiir bahnbrechende Erfolge im Hinblick auf
Wirtschaftlichkeit und Umwelt.

Flughafen
Miinchen

Der nach wie vor boomende Flughafen Minchen stellt eine der
grolten Kalteanlagen Deutschlands dar. Carrier Maschinen stellen
dabei 27,5 MW der insgesamt bendtigten 30MW Kalteleistung zur
Verfligung.

Dariiber hinaus vertrauen viele weitere Kunden in jeglicher
GroBBenordnung und aus allen Branchen auf den Service von
Carrier.

UND NACHWEISE

Das was in dieser Broschure steht, wird auch von unabhangigen
Instituten zertifiziert.

Service-Techniker von Carrier sind mit einem Fachunternehmer-
nachweis ausgestattet. Die Fachbetriebsbescheinigung nach
dem Wasserhaushaltsgesetz und die Zertifizierung nach der
Chemikalien-Klimaschutzverordnung bietet Ihnen die Gewiss-
heit, dass sich ausschlieB8lich qualifizierte Spezialisten um Ihre
Maschinen kimmern. Als Mitglied der Uberwachungsgemeinschaft
Kalte- und Klimatechnik e.V. (UWG) unterliegen wir regelméBigen
Fremdkontrollen zur Einhaltung der geforderten Standards.

v

Fachunternehmernachweis
Carrier GmbH & C0. KG

Edisonstr. 2
85716 UnterschieiBheim
Als gt wer bescheinigl, dass er als inhaber bzw. lechnischer Betriebsieilor des 0.9,
L die Sach- und F zur Prifung und somit auch zur Installation und Wariung von

Kiilte- und Wiarmepumpenaniagen hal.

Der bazw. eines Kie- Kiima- Fachbetriebes der mit der mil dem
i die + Is1, besitz! die nach der
die Sach- und F zum Prilfen und somit auch zur Installation und

Wartung von Kiilte- und Wimepumpananiagen.

Als Mitglied der OWG sind wir zertifiziener Belrieb Fachbelrieb nach §19 | WHG

Als F ek sind wir nach Ch g6
Unsere Service- Techniker sind nach den Berufsg haftli /s i in
BGV A1 Grundsiitze der Privention
DIN EN 378 An Kileanlagen Beschiltigle
BGR 500 (2.35) Betreiben von Kilteanlagen
BGV A2 (VBG4) Elekinische Anlagen und Betriebsmitiel
BGR 500 Schweillen und Léten
TRG 402 Batreiben van Fillanlagen
GelSioffy ‘Gefahrstoffverordnung
GGVSE Transport von Gefahrs
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CARRIER:

URSIE

WIRBIETEN IHNEN DIE RUNDUMVERSORGUNG

IMMER

IHRER KALTETECHNIK AUS EINER HAND
Was kénnen wir filir Sie tun?
Inbetriebnahme, Schutz und laufende Optimierung:

« Inbetriebnahme
» Wartung

IN IHRER NAHE

Bundesweit ist der Carrier Service an neun Standorten mit eigenen
Niederlassungen vertreten. Uber 100 hervorragend ausgebildete
Techniker sind mit einer eigenen Servicefahrzeugflotte unterwegs,
um derzeit ca. 3.000 Anlagen zu betreuen.

« Dichtheitspriifung T e
« Reparatur, Umbau und Energiemanagement | Cobrier
« Notdienst Hm:"o';‘;; L tenun
« Leihkélte eyl
« Verfiigbarkeitsgarantie Canielp LElmi
NEUSS
Modernisierung
« Innovative Messverfahren und Techniken | Carrier
FRANKFURT
« Beratung & Konzepterstellung l | Carrier
ﬁﬂnnasm
Regelungstechnik und Automation Carrier |-
« Regelungstechnik und Monitoring i Cariier
- Energiemanagement EE’NMCEEN
Niederlassung BERLIN / LEIPZIG Niederlassung HAMBURG / HANNOVER Niederlassung NEUSS
Gottlieb-Dunkel-Stra3e 25 Stenzelring 7 Hammfelddamm 6
12099 Berlin 21107 Hamburg 41460 Neuss
Tel..030/701907-0 Tel.. 040 /88 90 57-20 Tel.. 02131 /40 63-0
Fax:030/701907-222 Fax: 040 /8890 57-33 Fax: 02131/ 4063-113
Mail: Carrier-Service Berlin@carrier.com Mail: Carrier-Service Hamburg@carrier.com Mail: Carrier-Service.Neuss@carrier.com
Notruf: 030/ 70 19 07-230 Notruf: 040 / 88 90 57-29 Notruf: 0211 /50 667-127
Niederlassung MUNCHEN / NURNBERG Niederlassung STUTTGART Niederlassung FRANKFURT / MAIN
Gutenbergstralle 1 Siebenbirgenstrafie 1 Sontraer Stral3e 27
85737 Ismaning 70825 Korntal-Munchingen 60386 Frankfurt/Main
Tel.. 089 /321 54-236 Tel.: 0711 /8877 07-00 Tel.. 069 /94 20 12-0
Fax: 089 /321 54-220 Fax:0711/88 77 07-53 Fax: 069 /94 20 12-40
Mail: Carrier-Service.Muenchen@carrier.com Mail: Carrier-Service Stuttgart@carrier.com Mail: Carrier-Service Frankfurt@carrier.com
Notruf: 089 /321 54-238 Notruf: 0711 /88 77 07-00 Notruf: 069 /94 20 12-0

IHRE ANFRAGE

Sie haben Fragen zu den Produkten und Dienstleistungen von Carrier? Bei uns sind
Sie immer herzlich willkommen. Gerne senden wir lhnen weiteres Infomaterial zu
unseren umfassenden Servicedienstleistungen oder Carrier Kaltemaschinen

und Warmepumpen sowie Regelungskomponenten zu.

E-Mail: carrler.gmbh@carrler.com HERAUSGEBER: Carrier Klimatechnik GmbH

Gutenbergstralle 1
85737 Ismaning
www.carrier.de






